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UVODNI NAGOVOR

Leto 2022 je v delovanje Svetovalnega centra postopoma prineslo umirjanje epidemioloskih razmer in
posledi¢no normalizacijo delovanja. Z virusom COVI-19 smo se naudili Ziveti in poskrbeti za varno okolje
kljub pristnosti virusa med nami. Umirjanje epidemije je prineslo sprostilo tudi nase kapacitete in ponovno
omogodilo razmah nasih dejavnosti v polni meri. Ob koncu leta 2022 lahko tako ugotovimo, da je za nami

izredno uspesno in plodno leto.

Sledili smo nasemu osnovnemu poslanstvu in v okviru tega uspeli vec kot 100% realizirati celoten program
ZZ75, prav tako smo opravili vec storitev na podrodju, ki ga financira MOL v primerjavi s preteklim letom.
V taksni meri nam zadnja leta nikoli ni uspelo realizirati zastavljenega programa, pomembno je, da je bil v
celoti placan s strani ZZZS, kar se pozna tudi na nasem poslovnem izidu. Ustvarili smo pomemben
presezek prihodkov nad odhodki, kar nam daje zagon za $e bolj ustvarjalno in u¢inkovito delo. Na podrocju
izobraZevanja dosegamo nove mejnike, prav tako se krepi nase razvojno — raziskovalno delo. Ohranjamo
mrezo prostovoljcev in Se vedno je nase delovanje usmerjeno tudi v skupnost.

Se vedno ostajajo na$ najvedji kapital in prednost moji sodelavci, s katerimi skupaj znamo in zmoremo
uresnicevati nase poslanstvo in vizijo. Timsko delo je na3 moto in poleg tega, da nudimo pomoc otrokom,
mladostnikom in njihovim druzinam, imamo posluh drug za drugega, tudi takrat, ko ne gre vse po nacrtih.

Prepricana sem, da bomo svoje poslanstvo tudi v prihodnje uspeli opravljati enako zagnano in
profesionalno, z ohranjanjem visokih strokovnih in eti¢nih standardov. Svojim sodelavcem bi se na tem
mestu zahvalila za vse vloZeno delo, trud, potrpezljivost in profesionalnost ter vsem nam Zelim tako

uspesno delo tudi v letu 2023!

Dr. Mateja Hudoklin, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.

Direktorica



l. POSLOVNO POROCILO ZA LETO 2022
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Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Ljubljana je javni zavod, ki deluje na podrodju
dusevnega zdravja otrok in mladostnikov.

POSLANSTVO

Osnovno poslanstvo Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starse Ljubljana je skrb za dusevno
zdravje otrok in mladostnikov. Temelji na timskem multidisciplinarnem strokovnem delu in na z dokazi

podprtih strokovnih smernicah.

VREDNOTE

Osnovne vrednote Svetovalnega centra so zavezanost in odzivnost koristim otrok, mladostnikov in
njihovih starsev, zavezanost strokovnosti, strokovna avtonomija in sodelovanje ter spostovanie.

VIZIJA

Na podrocju varovanja dusevnega zdravja otrok in mladostnikov v Sloveniji zelimo ostati ena od vodilnih
ustanov, prepoznavna po strokovni odli¢nosti, zavezanosti dobrobiti otrok, mladostnikov in njihovim
druzinam. Z dobrimi medosebnimi odnosi v timu, spostovanjem in sodelovalno naravnanostjo bomo
skladno s strokovnimi smernicami in z dokazi podprtimi strokovnimi pristopi podpirali dusevno zdravje
otrok in mladostnikov, vlagali v razvoj novih pristopov pomodi v Sloveniji, se povezovali z vsemi
sogovorniki v Sloveniji in v tujini ter s tem nudili kakovostno pomod otrokom in mladostnikom. Skrbeli
bomo za stalno strokovno usposabljanje zaposlenih in skrbeli, da bo SCOMS Ljubljana druzini prijazna

organizacija, ki bo z vso skrbnostjo zagotavljala zadovoljstvo in motiviranost zaposlenih.

STRATEGIJE

Strategije uresni¢evanja vizije in poslanstva vkljucujejo diagnosti¢no in terapevtsko delo, usmerjeno v
otroka, mladostnika in druzino, promocijo dusevnega zdravja, preventivne dejavnosti, razvojno-
raziskovalne dejavnosti, prostovoljstvo in skupnostno delo ter izobrazevanja in usposabljanja vzgojiteljev,
uciteljev in druge zainteresirane strokovne javnosti.

1.2. ZAKONSKE IN PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCIE
SCOMS

Svetovalni center za otroke, mladostnike in starse Ljubljana (v nadaljevanju Svetovalni center) je bil
ustanovljen kot Vzgojna posvetovalnica Ljubljana z odlocbo Okrajnega ljudskega odbora Ljubljana z dne
1. 1. 1955, tako da letos praznuje 66 let obstoja in kontinuiranega dela.

Na podlagi 62. ¢lena Zakona o zavodih (Uradni list RS - stari, 5t. 12/91, Uradni list RS/, st. 17/91 - ZUDE,
Uradni list RS, 5t. 55/92 - ZVDK, 13/93, 66/93, 66/93, 45/94 - odl. US, 8/96, 31/00 - ZP-L, 36/00 - ZPDZC in
127/06 - ZJZP) deluje Svetovalni center od 1.4.1991 kot javni zavod. Organiziranje in delovanje
Svetovalnega centra je bilo pravno umesceno z Odlokom o ustanovitvi javnega zavoda Svetovalni center
za otroke, mladostnike in starSe Ljubljana (Uradni list RS, 5t. 58/98 in 85/99), skladno z Zakonom o zavodih.
Ustanovitel] Svetovalnega centra je Mestna obdina Ljubljana, o ustanoviteljskih pravicah in obveznostih
pa odloca Mestni svet mestne obcine Ljubljana.



Svetovalni center je na osnovi Pravilnika o doloditvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in
obcinskih proracunov (Uradnilist RS, 8t. 46/03) umescen med posredne proracunske uporabnike.

Sistern plac in pravic delavcev uposteva dolodiia Kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega
varstva Slovenije (Uradni list RS, $t. 15/94, 18/04 - ZRPJZ, 57/95, 19/96, 40/g97 - ZDMPNU, 56/g8, 56/98,
76/68, 35/99 - ZMPUPR, 102/00, 62/01, 43/06 - ZK0oIP, 77/07, 60/08, 75/08, 8a/08, 83/10, 89/10, 107/11, 26f12,
40f12, 67/12, 67/12, 3f13, 1013, 46/13, 67/23, 99/13, 7/14, 52/14, 3/15, 55/15, 106/15, 4/16, 51/36, 3/17, 38/17,
46117, 54117, 3/18, 47118, 80/18, 5f1g - popr,, 4/19, 45/19, 58/19, 58/19).

Deluje kot obdinski - ljubljanski javni zavod in hkrati izvaja storitve za otroke in mladostnike iz vse Siovenije.
Svetovalni center Ljubljana od leta 1992, ko je prenehal veljati Zakon o usmerjenem izobrazevanju (Uradni
list SRS, st. 13/80, 6/83, 25/8¢, 35/89, Uradni list SFRY, 5t. 83/8g, Uradni list RS - stari, st. 8/g0 - Z5DZ, 10/91,
Uradni list RS/l, 5t. 12/91 - ZOFV, 17/01 - ZUDE, Uradni list RS, st. 66/93, 67/93 - ZVis in 12/06 — ZPSI), ni
umeslen v nobenega od sistemskih zakonov drzave s podrodij Solstva, zdravstva, raziskovanja ali
socialnega varstva, ¢eprav izvaja javno sluzbo na podrodjih vseh navedenih resorjev. Omenja ga le Zakon
o usmerjanju otrek s posebnimi potrebami (Uradni fist RS, 8t. 58/11, 40/12 - ZUJF, 9o/12, 41/17 - ZOPOPP),
na kar se sklicuje tudi Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, 5t. 23/05 - uradno preciséeno besedilo,
23/08, 58/08 - 7Z7drS-F, 15/08 - ZPacP, 77/08 - (ZDZdr), 40/12 - ZUIF, 14/13, 88/16 - ZdZP7D, 64/17, 1/19 -
odl. US, 73/19). Pri izvajanju programa zdravstvenih storitev, v skladu s pogodbo z Zavodom za
zdravstveno zavarovanie Slovenije, deluje Center skladno s standardi in normativi za izvajanje zdravstvene
dejavnosti ter uposteva pravila Zavoda za zdravstveno zavarovanje Siovenije. Drugi strokovnjaki, katerih
dejavnost financira Mestna obdina Ljubljana, Oddelek za predsSolsko vzgojo, izobraZevanje in 3port,
uporabljajo zdravstvenim primerljive standarde in normative,

Zavod je specializiran, multidisciplinarno delujod javni zavod, ki izvaja celostno strokovno pomoc otrokom,
mladostnikom in starSem. Povezuje podrodja vzgoje, izobraZevanja z raziskovanjem, socialnega in
zdravstveneqga varstva. Znanja za izvajanje dejavnosti Crpa iz aktualnih spoznanj razlicnih ved, predvsem
psihologije, pedagogike inspecialne pedagogike, medicine, secialnega dela, sociclogije in drugih sorodnih
strok. Delo na zavodu se opravlja timsko in v aktivhemn sodelovanju neposredno s seqovorniki, pa tudi s
starsi, pedagoskimi in drugimi strokovnimi delavci. V neposrednem delu 7 otroki in miadostniki ter z vsemi
udeleZenci, povezanimi s tem delom, se resuje kompleksna problematika dusevnega, socialnega in
telesnega razvoja ter 3olanja otrok in miadostnikov. Svoje specializirano znanje zavod 3iri javnostim,
osvesca celotno druzbo o pravicah otrok in mladostnikov do celostnih, povezujocih oblik pomodi ter
oblikuje in razvija nove koncepte pomodi.

7avod izvaja dejavnosti, namenjene celoviti obravnavi ofrok in mladostnikov, ki vkljucuje ter povezuje skrb
za njihovo dusevno zdravie, ucno kompetentnost ter socialno vkljucenost. Zavod nudi pomod otrokom in
mladostnikom z uénimi tezavami, Custvenimi motnjami, vedenjskimi motnjami, psihiatri¢nimi motnjami
ter drugimi psihosocialnimi motnjami in razvojnimi odkloni, ki se odrazajo v otrokevem in
mladostnikovem razvoju, doZivljanju in delovanju v Soli ter na drugih Zivijenjskih podrodjih. Zavod izvaja
svojo dejavnost v skladu z nacionalnimi programi in veljavno zakonodajo s podrodij vzgoje in
izobraZevanja, zdravstva in socialnega varstva.

Svetovalni center Ljubljana je z Odlokom o ustanovitvi registriran za izvajanje naslednjih dejavnosti (po v
letu 2007 Se veljavni SKD) - zavod opravlja naslednje dejavnosti kot javno sfuzbo:




o M/80.422 — pomol otrokom in mladostnikom z ucnimi tezavami, ustvenimi motnjami,
vedenjskimi motnjami ter drugimi psihosociainimi motnjami in otrokom z razvojnimi adkloni, ki
se odraZajo v otrokovem in mladostnikovem razvoju, vedenju in uspesnosti v Soli;

s N/8g.122 —specialistina ambulantna dejavnost;

e N/8g.14 — prevencijo ucnih teZav in psihosocialnih motenj, varovanje in razvijanje dudevnega
zdravja ctrok in mladestnikov;

o M/Bo.4 —izobrazevalno dejavnost za Solske delavce, zdravstvene delavce in druge strokovnjake,
katerih delovanje je povezano z varstvom dusevnega zdravja in preprecevanjem psihosocialnih
moten] ter unih teZav otrok in mladostnikov.

e Zavod opravlja tudi druge dejavnosti v korist dusevnega zdravja otrok in miadostnikov (analiticno,
raziskovalno in razvojno delo ter publicisticno dejavnost),

e N/85.32 —izvajanie socialnovarstvenih programoy in storitey;

o Kf73.20—raziskovanje in eksperimentalni razvoj na podrodju druzboslovia.

Po Standardni klasifikaciji dejavnosti, veljavni od 1.1.2008 in na podiagi Uredbe o standardni klasifikaciji
dejavnosti (Uradni list RS, $t. 6g/07 in 17/08), se dejavnosti prevajajo v naslednje:

e (86.220 - Spedialisticna zunajbolnisnicna zdravstvena dejavnost

» P8s.5- DrugoizobraZevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje

s P 8s.59- Drugje nerazvricenc izobraZevanje, izpopelnjevanie in usposablianje

» P 85.6-Pomozne dejavnosti za izobrazevanie

e (86.9- Druge dejavnosti za zdravje

e (86.gc9- Druge zdravstvene dejavnosti

e (O B8.g-Sodalno varstvo brez nastanitve

s Mpy2.2 - Raziskovalna in razvojna dejavnost na podrodju druzboslovja in humanistike

Zavod se namerava registrirati— po predhodnem soglasju ustanovitelja Mestne obcine Ljubljana, skladno
z novim Statutem ter Odlokem o ustanovitvi, Se 7a opravlianje nasledniih dejavnosti, ki ne sodiio v

izvajanje javne sluzbe:

o 084.120-Urejanje zdravstva, izobrazevanja, kulturnih in drugih socialnih steritev, razen obvezne
sociaine varnosti

* (88.99-Drugie nerazvri¢eno socialno varstvo brez nastanitve

® Rgzo1- Dejavnost knjiznic in arhivov

e R g1.011- Dejavnost knjiznic

» I58.1-Izdajanje knjig, periodike in drugo zaloznistvo

e N 82.300—Organizacija razstav, sejmov, srecanj

Ker ustanovitveni akt Svetovalnega centra Se ni posodobljen v skladu z zahtevami veljsvne Standardne
klasifikacije dejavnosti, je v uradnem registru AIPES prenovljena in vpisana samo glavna dejavnost
Svetovalnega centra in sicer Q 86,220 — Specialisti¢na zunajbolniSnicna zdravstvena dejavnost.

Zdravstvene dejavnosti: Svetovalni center je 26. 9. 1980 dobil Odlo¢bo Republiskega komiteja za
zdravstvo in socialno varstvo Sodialisticne republike Slovenije Stev. g10-1-1/80 o verifikaciii Enote za
zdravstveno dejavnost Svetovalnega centra »za opravijanje zdravstvene dejavnosti s podrodja
pedopsihiatrije in psihohigiene«.



Svetovalni center je 10. 9. 2019 prvi¢ pridobil Odlocbo Ministrstva za zdravje Republike Slovenije Stev.
0140-162/2018-5 0 opravljanju javne zdravstvene sluzbe, na podrodju specialisticne zunajbolnisnicne
zdravstvene dejavnosti — psihiatrija v obsegu 1,61 tima, in na podrocju drugih zdravstvenih dejavnosti —
logopedija/defektologija v obsegu 1 tima in psihologija/klinicna psihologija v obsegu 7,2 tima. Odlocba
doloca, da se obseg zdravstvene dejavnosti podrobneje dolodi s pogodbo 7z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije glede na potrebe oskrbovancev. Odlocba velja 15 let od datuma izdaje.

Svetovalni center je 19. 12. 2018 od Ministrstva za zdravje dobil tudi Dovoljenje Stev. 0140-162/2018/3 za
opravljanje specialisticne zunajbolnisni¢ne zdravstvene dejavnosti na podrocju psihiatrije ter za
opravljanje druge zdravstvene dejavnosti na podrocju logopedije, psihologije, defektologije ter klinicne
psihologije. Vsako spremembo pogojev, ki so bili izpolnjeni ob izdaji tega dovoljenja, mora javni zavod v
petnajstih dneh sporociti Ministrstvu za zdravje.

1.3. DOLGOROCNI CILJI SCOMS

Dolgorocni cilji Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starSe Ljubljana so usmerjeni v
specializirano delovanje, ki integralno povezuje dejavnosti varovanja dusevnega zdravja otrok in
mladostnikov s spodbujanjem njihove socialne vkljucenosti ter u¢ne kompetentnosti.

Cilje strnemo v naslednje, ki se medsebojno dopolnjujejo in prepletajo:

e izvajanje timsko zastavljene strokovne pomodi otrokom in mladostnikom s psiho-socialnimi,
razvojnimi in u¢nimi tezavami, v sodelovanju z njihovimi starsi, drugimi zanje pomembnimi
osebami in socialnim okoljem;

e povezovanje klinicno-ambulantnega ter in psiho-socio-pedagoskega dela s preventivno-
skupnostnim modelom dela;

¢ Sirjenje in posredovanje strokovnega znanja in izkusenj delavcev Svetovalnega centra Ljubljana
za dobrobit ¢im vedjemu Stevilu otrok ter mladostnikov, kar dosegamo z razli¢nimi oblikami
izobrazevanja delavcev drugih institucij ter nevladnih organizacij, katerih poglavitna dejavnost je
pomo¢ otrokom in mladostnikom v stiski;

e Sirfjenje znanja ter osvescanije javnosti o nujnosti nudenja celostnih oblik pomoci mladim osebam,
z mreznim povezovanjem delovanja z drugimi izvajalci ter publicisti¢no dejavnostjo;

e pojmovanje slehernega psiho-socialnega problema kot presecisca bioloskih, socialnih in
psiholoskih danosti ter procesov;

e interakcijsko pojmovanje problema ob upostevanju lastnosti in znacilnosti vseh udelezenih - otrok
in mladostnikov na eni strani ter njihovega socialnega konteksta na drugi strani;

e aplikativno in razvojno-raziskovalno delovanje na podrodju dusevnega zdravja, ucne
kompetentnosti ter socialne vklju¢enosti otrok in mladostnikov;

e ekosocialno delovanje na izhodiscih sistemske teorije, ki vkljucuje razlicne preventivne ter
terapevtske pristope;

e uresnicevanje konceptov pomocdi, ki upostevajo in razvijajo zasCitne dejavnike za otroka in
mladostnika;



e integriranje razlicnih oblik pomodi, pri ¢emer je izbor odvisen od narave problema, realnih
moznosti in sprejemljivosti za otroka ali mladostnika;

e upostevanje eklekticne teoretske osnove strokovnega delg;

e timsko delovanje, ob enakopravnih vlogah razlicnih strok;

e udejanjanje koncepta dela za ucence z u¢nimi tezavami, ki je zasnovan celovito kot udinkovit
sistem pomodi, izhajajoc iz empiri¢nih ugotovitev aktualne prakse in novih, obetajocih konceptov
ter modelov (etika udelezenosti, koncept perspektive moci, model rizicnosti in rezilientnosti itd.);

e upostevanje razlicnih pogledov in stalis¢ vseh udelezenih v dejavnostih centra;

e razvijanje novih modele pomoci ter spodbujanje prostovoljstva;

e odpiranje dejavnost centra navzven, z vstopanjem strokovnjakov v Zivljenjske prostore otrok in
mladostnikov (druZine; socialne sredine; zavode in druge organizirane oblike)

e odpiranje centra vsem, ki jih povezuje skrb za dusevno zdravje, socialno vkljucenost in u¢no
kompetentnost otrok in mladostnikov (starsem, studentom, strokovnjakom, prostovoljcem,
politikom, novinarjem, itd.);

¢ strokovno odzivanje na spreminjajoce se druzbene okolisine;

e povezovanje in sodelovanije v slovenskem, evropskem in sirsem mednarodnem prostoru .

1.4. LETNI CILJI SCOMS ZA LETQ 2022

Dejavnost centra je v osnovi stabilna in dolgorocna. MOL ga financira v obsegu, ki se ne spreminja
(stabilen obseg strokovnega tima in programa), prav tako sta stabilna obseq in struktura financiranja pri
7775, dolocena s petletno pogodbo (se pa cena zdravstvenih storitev za ZZZS prilagaja ukrepom vlade
na podrocju plac v javnem sektorju). Letni cilji Centra so (ob tem, ko se center kadrovsko se vedno
pomlajuje), ohranjati stabilen obseg strank in storitev v obravnavi in uspesno gojiti tudi druge dejavnosti
centra (izobrazevalno, razvojno in zaloznisko delo), in pri tem spostovati financne okvirje. Ob tekocem
delu ambulante in drugih oblik pomodci strankam je zlasti pomembno kakovostno permanentno
izobraZevanje zaposlenih, tudi na nacin pridobivanja akademskih in strokovnih nazivov, kot tudi nadaljnje
izgrajevanje izobraZevalne ponudbe za pedagoske delavce v Ljubljani in SirSe. Vztrajna usmerjenost h
kakovostiin k celostnemu, timskem pristopu k problematiki, vidimo kot nacin ohranjanja specifi¢ne vloge
Centra v slovenskem strokovnem prostoru. Skladno s to usmeritvijo smo v letu 2022 oblikovali Standarde
kakovosti z ustreznimi kazalniki kakovosti, ki nam bodo v prihodnosti sluZili kot osrednji del evalvacije
nasega dela in podlaga oziroma sestavni del nasih dolgorocnih in letnih ciljev.



Preglednica 1: Letni cilji SCOMS

Letni (kratkorocni) cilji

Kazalniki

Realizacija  zastavljenega  pogodbenega

obsega programa obravnav.

Realiziran program ZZZS (Stevilo tock) in
program obravnav v enakem obsequ kot leta
2021-Stevilotriaznih (prvih pregledoy, Stevilo
obravnavanih otrok in mladostnikov, stevilo
obravnav.

Podpora doseganju visjih ravni strokovne
kompetentnosti.

Strateski nacrt razvoja kadrov glede na glede
na z dokazi podprte oblike in vrste pomoci;
Stevilo izobraZevanj, v katere so vkljuceni
zaposleni; Stevilo in vrsta drugih aktivnosti za
razvoj strokovne kompetentnosti.

Specifi¢ni cilji opredeljeni v financnem nacrtu
in programu dela, se nanasajo predvsem na
urejanje kadrovske zasedbe.

Realizacija zastavljenega kadrovskega nacrta.

Kakovostna izvedba projektov, ki se

nadaljujejov letu 2022,

Doseganje kazalnikov, zastavljenih v okviru
projektov.

Stabilno finanéno in materialno poslovanje.

Realizacija zastavljenega finan¢nega nacrta.

Timsko delo in sodelovanje z institucijami v
okolju.

Stevilo izvedenih timskih sestankov (internih,
z zunanjimi institucijami); seznam zunanjih
timskih  institucij, s katerimi je bilo
vzpostavljeno sodelovanje; druge vrste in
oblike sodelovanja z zunanjimi institucijami.

Postopen prehod na digitalizacijo zdravstvene
dokumentacije strank.

Priprava in vpeljava racunalniskega programa
za  elektronsko  vodenje  zdravstvene
dokumentacije. Pilotska uporaba programa.

1.5. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILJEV

Ocenjujemo, da smo vse zastavljene cilje v letu 2022 uspesno realizirali oziroma celo presegli zastavljen

nacrt.
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1.5.1. FINANCNO POSLOVANJE

Celotni prihodkiiz trzne in javne sluzbe znasajo 1.656.285 EUR, od tega 1.408 EUR iz trZzne in 1.654.877 EUR
javne sluzbe. Presezek prihodkov nad odhodki v letu 2022 znasa 69.188 EUR,

V letu 2022 se je celotni prihodek v primerjavi s preteklim letom povecal za 1 %. Realno povecanje
celotnega prihodka v letu 2022 je pravzaprav znasalo vec kot 14% v primerjavi z letom 2021, ¢e iz
prinodkov v letu 2021 izvzamemo covidni dodatek. Povedanije celotnih prihodkov gre na racun dodatno
odobrenih sredstev MOL-a zaradi visanja stroskov storitev in placila ZZZS po realizaciji storitev. Ob
izrazito racionalnem in gospodarnem poslovanju smo ohranjali ustrezno raven kakovosti nasih storitev,
sledili vsem zakonsko dolocenim povecanjem plac v sektorju zdravstva in hkrati uspeli presedi nacrtovano
realizacijo programa in ustvariti pomemben presezek prihodkov nad odhodki v visini.

Financiranje s strani ustanoviteljice, Mestne obcine Ljubljana, kot tudi nakazovanje avansov na temelju
pogodbe o izvajanju zdravstvenih storitev z ZZ7S je potekalo stabilno in nemoteno, likvidnost zavoda ni
bila v nobenem trenutku ogrozena.

Podrobnejse racunovodsko porocilo o financnih vidikih poslovania je v poglavju Racunovodsko porocilo.

1.5.2. ADMINISTRATIVNA PODPORA IN DIGITALIZACIJA ZDRAVSTVENE DOKUMENTACIJE

Nadaljevali smo s koraki za urejanje in posodabljanje podrocja varovanja osebnih podatkov v skladu z novo
evropsko uredbo in sodelovali s pooblasceno druzbo za svetovanje v smislu »data protection officer«-ja.

Celotno leto 2022 je potekalo sodelovanje s podjetjem RSC Infonet za prilagoditev programa I1SOZ21 za
uvedbo digitalnega vodenja zdravstvene dokumentacije. Kljub temu, da smo pripravili vse potrebne
tehni¢ne zahteve za Sirso uporabo programa celotnega strokovnega kolektiva in izpeljali postopek
pilotske uporabe prilagojenega programa, je bilo mnenje celotnega strokovnega kolektiva, da program
tudi v prilagojeni razlicici ne ustreza nasim potrebam oziroma v taksni obliki ne podpira nasih delovnih
procesov. Zato smo zaceli razvijati lasten program za digitalno vodenje zdravstvene dokumentacije v
sodelovanju z nasim dolgoletnim poslovnim partnerjem podjetiem Erling. Proces digitalizacije
zdravstvene dokumentacije se intenzivno nadaljuje v letu 2023, ko je nacrtovana vpeljava oziroma
uporaba novega racunalniskega programa. V nadaljevanju bomo vkljucili tudi sodelovanje s podjetjem za
ustrezno arhiviranje elektronske dokumentacije (eHramba).

V letu 2022 smo uporabljali nov oziroma prenovljen sistemn belezenja storitev, ki jih financira MOL. Sistem
beleZenja storitev je kvantitativno vrednotenje opravijenega dela. Novi sistem je primerljiv z obstojeéim
sistemnom vrednotenja storitev v zdravstvu in tako omogocal boljse, predvsem bolj ucinkovito in realno
spremljanje opravljenih storitev. Evalvacija enoletne uporabe novega sistema bo omogocila optimizacijo
vrednotenja nasega dela, ki ga financira MOL.

V letu 2022 smo zaceli uporabljati novi t.i. triazni vprasalnik s soglasji, ki ga stranke pred prvim pregledom
prejmejo po posti in ga izpolnjenega prinesejo na prvi pregled. S tem smo racionalizirali zbiranje zacetnih
informacij ob vstopu v obravnavo in omogocili vec casa za poglobljen razgovor, kar glede na vedno vedjo
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kompleksnost problematike, zaradi katere otroci, mladostniki in njihove druZine iS¢ejo pomo¢ pripomore
k bolj kakovostni obravnavi. V naslednji fazi razvoja tega pripomocka bomo omenjen vprasalnik prenesliv

digitalno obliko.

V letu 2022 smo zaceli uporabljati tudi digitalne oblike anket o zadovoljstvu strank in zadovoljstvu

zaposlenih.

1.5.3. MULTIDISCIPLINARNA TIMSKA OBRAVNAVA

Uvodoma lahko recemo, da smo nacrtovan program obravnav v vseh vidikih presegli. V letu 2022 je bil
obseg realiziranih storitev celotnega tima vedji kot v preteklih treh letih (2019, 2020, 2021). V letu 2022 je
delo ponovno steklo nemoteno in vpliv epidemioloskih ukrepov na samo delo ni vec bil pomemben.

Obseg osnovne zdravstvene [ specialisti¢ne dejavnosti dolocajo pogodbene obveznosti do 7775, V celoti
je zdravstvena enota presegla zastavljeni obseg dela po pogodbi za 16,9 %. Za leto 2022 je bilo z ZZZS
dogovorjeno zacasno povecanje programa klini¢ne psihologije (10.000 tock) in mentalno-higienskega
dispanzerja (za 0,25 tima), kar smo uspeli prav tako preseci. Pedopsihiatrija je presegla nacrtovani obseg
dejavnosti za 21,2 %, klinicna psihologija je presegla nacrtovani obseg dejavnosti za 12,6 %, defektologija
in logopedija sta presegli nacrtovani obseg dejavnosti za 39,1 %.

Zaradi prenovljenega sistema vrednotenja storitev sociopedagoske enote primerjava s preteklimi leti ni

relevantna.

Stevilo vseh obravnavanih otrok in mladostnikov je bilo v letu 2022 znasalo 2023, karje 1% ved v primerjavi
z letom 2021, ko smo skupno obravnavali 2013 otrok in mladostnikov. Delez prvi¢ obravnavanih otrok
(oziroma triaznih pregledov) je vletu 2022 za 4,5 % man;jsi kot v letu 2021; prvi¢ obravnavanih v letu 2022
je bilo tako 25,2 % oz. 511 otrok in mladostnikov. Povprecno je bil vsak otrok deleZen 8 obiskov v nasi
ustanovi, od tega so to lahko bili obiski pri razli¢nih strokovnjakih. V zadnjih letih je opazen trend upadanja
stevila sprejetih novih strank.

V javnem sektorju se Se vedno nadaljuje trend vedno teZjega dostopa do tovrstne specialisti¢ne
obravnave, potrebe po nasih storitvah pa so tudi zaradi tega vse vecje. To se kaze predvsem s
podaljevanjem Ze (pre)dolgih ¢akalnih dob. Cakalne dobe za klini¢nega psihologa so se konec leta 2022
gibale med 300 dnevi (stopnja nujnosti hitro) in 510 (stopnja nujnosti redno) dnevi. Cakalna doba za
pedosihiatra je bila med 420 dnevi (stopnja nujnosti hitro) in 6oo dnevi (stopnja nujnosti redno). Pri klini¢ni
logopedinji je znasala ¢akalna doba 330 dni in se je v zadnjem letu precej podalj3ala.

Glede na obcutljivost nase ciljne populacije in pomen, ki ga imajo zgodnje odkrivanje in intervencije za
dolgorocno dobrobit otrok in mladostnikov, so takéne cakalne dobe po nasem mnenju Se vedno
nedopustne, a jih z obstojecim timom ne moremo skrajsati. V pogajanijih za Siritev programov ZZZS in
sicer za 0,8 tima klinicne psihologije (z zdajsnjega 7,2 na 8 tima), 0,9 tima pedopsihiatrije (z zdajsnjega 1,6
na 2,5 tima) in 1 tim mentalno-higienski dispanzer (z zdajSnjega 1 na 2 tima — od tega 1 logoped in 1
specialni pedagog) v letu 2022 nismo bili uspesni, vendar pa aktivnosti nadaljujemo v letu 2023.
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Podrobneje je o poteku multidisciplinarne timske obravnave opisano v prilozenih porocilih vodje
ambulante in socialnih delavk.

1.5.4. 1ZOBRAZEVALNA DEJAVNOST

Izobrazevalna dejavnost v Svetovalnem centru se ves ¢as spreminja in razvija. Letosnje leto je prineslo
ponoven razcvet izobrazevalne dejavnosti v primerjavi s preteklimi leti. Program izobrazevanja povezuje
nase specialistitno znanje na osnovnih strokovnih podrogjih (klini¢ne psihologije, pedopsihiatrije,
defektologije oz. specialne pedagogike, logopedije, pedagogike ter socialnega dela) z izkusnjami
dolgoletne prakse in timskega dela, z novimi znanstvenimi ugotovitvami in sodobnimi pristopi ter seveda
upoSteva potrebe otrok, starSev in Sole. Osnovni namen Sirjenja nasega strokovnega znanja je izboljsanje
razumevanja problemov povezanih z dusevnim zdravjem otrok in mladostnikov ter izboljSanje kakovosti
pomodi, ki jo potrebujejo.

V letu 2022 je bilo izvedenih 10 daljsih oblik strokovnega izobrazevanja, ki se jih je udeleZilo 86 pedagoskih
delavcev. V okviru krajsih oblik izobrazevanja je bilo izvedenih 6 razli¢nih predavanja oziroma sklopov
predavan za starse — udeleZilo se jih je 89 starsev. Za prostovoljce je bilo izvedenih 5 predavan;.

Tudi v letu 2022 je potekalo sodelovanie strokovnjakov Svetovalnega centra v izobraZevalnih programih
izven Svetovalnega centra (sodelovanje na kongresih in posvetih, na podiplomskih in specialisticnih
izobrazevaniih, v okviru Pedagoske fakultete v Ljubljani, v okviru strokovnih zdruzenjin drustev, po solah...)
in sicer so se nasi strokovnjaki udeleZili 5g taksnih dogodkov.

Zaposleni v SCOMS so se udeleZili 26 razli¢nih izobraZevanj v tujini (vecinoma so potekala preko spleta)
in 33 razli¢nih izobrazevanj v Sloveniji. Prav tako so vkljuceni v 8 razlicnih oblik daljSih oziroma
intenzivnejsih izobraZevan|. 2 psihologinji sta vkljuceni v specializacijo klinicne psihologije in nadaljujeta z
usposabljanjem.

Interni Studij ob petkih je namenjen izpopolnjevaniju strokovnih delavcev Svetovalnega centra ter obsega:
porocanje s kongresov in konferenc, predstavitve aktualnih novosti iz strokovne literature, predstavitve
strokovnega dela drugih strokovnjakov in specializantov, dalj$im diskusijam ob aktualnih  strokovnih
dogodkih, spremembah in problemih na podrocju varovanja dusevnega zdravja otrok in mladostnikov
(spremembe zakonodaje, ki posegajo v podrocje nasega dela) ali analizi kompleksnih primerov iz nase
ambulantne prakse (intervizija). Program internega studija je v letu 2022 obsegal 5 prispevkov.

V Svetovalnem centu nudimo moznost pridobivanje znanja in izkusenj z nasim mentorstvom ter
hospitacijami. V letu 2022 je v nasi ustanovi krozilo skupno 63 mladih strokovnjakov.

Podrobneje je izobrazevalna dejavnost v letu 2022 predstavljena v prilozenem porodilu vodje

izobraZevalne dejavnosti.
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1.5.5. RAZVOINO RAZISKOVALNA DEJAVNOST

Vletu 2022 se je na podrodju razvoja in raziskav v Svetovalnem centru nadaljevalo aktivno delo, predvsem
na dveh projektih, s katerima je povezan program Cool Kids, ki je bil v ospredju nasega razvojno-
raziskovalnega dela. Konec leta 2019 smo bili uspesni na javnem razpisu Ministrstva za zdravje za
sofinanciranje projektov varovanja in krepitve zdravja do leta 2022 s programom Cool Kids za
premagovanje anksioznosti pri otrocih in mladostnikih. Nadaljevala smo z diseminacijo rezultatov in znanj
iz projektov, ki so se izvajali v tem ali preteklih letih. Raziskovalci Svetovalnega centra so v letu 2022 3e
vedno aktivno sodelovali tudi pri nekaterih projektih, katerih nosilci so druge ustanove na zdravstvenem-
klinicnem, pedagoskem in akademskem podrodju, kar je omogocalo medinstitucionalno in medsektorsko
izmenjavo znanja in sodelovanje pri ustvarjanju novega znanja ter prenosu znanja v prakso. Obenem pa
pri nekaterih projektih Svetovalnega centra sodelujejo raziskovalci iz drugih ustanov in tujine, tako, da
lahko govorimo o intenzivnem medinstitucionalnem sodelovanju na podrocju razvojno-raziskovalnega

dela.

V letu 2022 so potekale aktivnosti v okviru naslednjih razvojno raziskovalnih projektov:

e Cool Kids —Program premagovanja anksioznosti za otroke in mladostnike

e Vpliv Covid-19 epidemije na dusevno zdravje otrok in mladostnikov, obravnavanih v SCOMS
Ljubljana

e Projekt "Neverjetna leta—duSevno zdravje vsakemu otroku"

e Raziskava: Merjenje individualnih obravnav.

Vsi razvojni in raziskovali projekti predstavijajo enega od virov, na podlagi katerih informiramo in
prilagajamo tudi vsakdanje klinicno delo, predvsem pa izobrazevalno delo z drugimi strokovnjaki iz
podrodja mentalnega zdravja ter Solstva. V letu 2022 je potekala priprava prispevkov za strokovna
srecanja ter pisanje prispevkov za strokovno periodiko. Poleg prispevkov in analiz, ki so v dely, je bilo
razvojno in raziskovalno delo predstavljeno na videokonferencah za Solske svetovalne delavce, Zivih

predstavitev pa zaradi epidemije nismo imeli.

Eden od rezultatov razvojne in raziskovalne dejavnosti SCOMS Ljubljana, ki predstavlja diseminacijo
znanja v strokovno in splosno javnost, so tudi objave. V sistemu Cobiss smo vsi raziskovalci v letu 2022
imeli v sistemu Cobiss 23 novih bibliografskih vpisov.

Podrobneje je razvojno raziskovalna dejavnost opisana v prilozenem porocilu vodje razvojno raziskovalne

dejavnosti.

1.6. NASTANEK NEDOPUSTNIH IN NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI IZVAJANJU
DEJAVNOSTI SCOMS

V letu 2022 nedopustnih in nepri¢akovanih posledic pri izvajanju dejavnosti SCOMS ni bilo.
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1.7. OCENA USPEHA PRI DOSEGANIJU ZASTAVLIENIH CILJEV V PRIMERJAV| Z
DOSEZENIMI CILJI PRETEKLEGA LETA

Leto 2022 je prineslo umirjanje epidemije COVID 19. ukrepi za preprecevanije epidemije so bili tekom leta
2022 ukinjeni in delovanje zavoda se je normaliziralo. Ocenjujemo, da je bilo leto 2022 v primerjavi z letom
prej zelo uspesno - Svetovalni center se odlikuje s stabilnostjo svojega delovanja, glede na trenutne
razmere na podrocju javnega zdravstva smo v najvecji mozni meri izkoristili notranje rezerve in vire moci
in to se pozna na vseh podrocjih delovanja zavoda.

Zavod je v letu 2022 posloval pozitivno in ustvaril pomemben presezek prihodkov nad odhodki. Taksen
poslovni rezultat v zadnjih letih ni bil doseZen in predstavlja dobro izhodisce za nadaljnji razvoj in delovanje

Svetovalnega centra.

Po obsegu in stevilu opravljenih obravnav je bilo leto primerljivo s preteklimi leti, povecuje pa se kolicina
obravnav na posameznega otroka oziroma mladostnika. Glede na trend na podrocju dusevnega zdravja
otrok in mladostnikov, ki se je zacel kazati med samo epidemijo in napovedi strokovnjakov predvidevamo,
da se posledice epidemije in z njo povezanih zascitnih ukrepov kazejo v nekoliko spremenjeni
problematiki, zaradi katere otroci in mladostniki iS¢ejo pomo¢. Ta trend gre predvsem v smeri
intenzivnejsih in kompleksnejsih tezav, ki pogosto segajo tudi v samo funkcioniranje druzini in terjajo
multidisciplinarno timsko obravnavo in daljse intervence. Posledicno to pomeni, da lahko pomoc nudimo
manjsemu Stevilu otrok in mladostnikov. Prav tako k nastali situaciji v doloceni meri prispevajo tudi
nedopustno dolge Cakalne dobe, ki pa so povezane tudi z nekaterimi sistemskimi dejavniki, ki konstantno
vplivajo tudi na realizacijo nasih ciljev (npr. kadrovska podhranjenost javne mreze specialistov klinicne
psihologije, specialistov otroske in mladostniske psihiatrije in tudi specialnih pedagogov v zdravstvu).

Ob redni nabavi potrebne opreme in precejsnjih vlaganjih v izobrazevanje zaposlenih smo poslovali
stabilno, ter nadaljevali z razvojnimi in evalvacijskimi dejavnostmi.

Ob podpori ustanovitelja in lastnika poslovne stavbe, s katero upravljamo, Mestne obcine Ljubljana, so se
v letu 2022 nadaljevale aktivnosti za reSevanje prostorske problematike SCOMS LJ, so se pa v letu 2022
nekoliko upocasnile. Z aktivnostmi nadaljujemo v letu 2023, podrobnosti konkretne izvedbe s strani MOL
se Cakamo.

1.8. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA GLEDE NA
OPREDELJENE STANDARDE IN MERILA

Z razpolozljivimi sredstvi smo v danih razmerah gospodarili racionalno in ekonomicno. Z Mestno obcino
Ljubljana smo dosegli dogovor o dodatnem financiranju stroskov dela. Poslovniizid je pozitiven.
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1.9. POJASNILA NA PODROCIJIH, KJER ZASTAVLIENI CILJI NISO BILI DOSEZENI

V letu 2022 smo vse zastavljene cilje dosegli.

1.4a, OCENA DELOVANJA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA SCOMS IN
OCENA DELOVANJA NOTRANJE REVIZORSKE SLUZBE

Notranji financni nadzor se je izvajal v obliki sprotnega spremljanja poslovnih dogodkov s strani zunanjega
racunovodstva in direktorice. Redne interne revizije potekajo v triletnih intervalih, zadnja je bila opravljena

v letu 2021,

il bl OCENA UCINKOV DELOVANJA SCOMS NA DRUGA PODROCJA

Sirse u¢inke nasega dela je tezavno oceniti in meriti. A tezko si je predstavljati, da 2000 - 2300 otrok oz.
okrog 600 novih vsako leto, ki se na nas obrnejo predvsem z ucnimi, pa tudi custvenimi, vedenjskimi in
drugimi tezavami, ki terjajo poglobljen interdisciplinaren in timski pristop, ne bi imelo svojega
Svetovalnega centra, kamor se lahko obrnejo po pomod, ter kaksni bi bili posledicno stroski, e na doloceni
tocki ne bi posegli s svetovalno in terapevtsko intervencijo, ki pomagajo otroku, da se uredi in se razvija v
produktivnega odraslega drzavljana.

S svojim ambulantnim, svetovalnim, izobrazevalnim, preventivnim, skupnostnim in raziskovalnim
delovanjem na podrocju promocije in varovanja celovitega zdravja otrok, mladostnikov in starSev
neposredno zajemamo 1% celotne slovenske populacije otrok in mladostnikov (med 3. in 27. letom),
oziroma: ¢e je ocenjeno, da predstavlja 10% populacije otroke s posebnimi potrebami (torej 2.000 v vsaki
generaciji), potem jih sami pokrijemo skoraj polovico, ali vsaj tretjino. Prihajajo iz vecine slovenskih obdin
(Ceravno pretezno iz Osrednje Slovenije oz. ljubljanske regije), posredno pa vplivamo na psiholoski in
osebnostni razvoj znatno vecjega deleza populacije. lzvajamo program zdravljenja psihiatricnih moten;
otrok in mladostnikov, vplivamo na izboljSanje izobraZevalnih rezultatov otrok in mladostnikov, na Sirjenje
moznosti njihovega socialnega vkljucevanja ter na ozavescanje strokovne in lai¢ne javnosti o potrebah
otrok ter mladostnikov, ki so v svojem razvoju posebni ali rizi¢ni.

Nasa angaziranost na podrocju promocije in preventive dusevnega zdravja odrazajo tudi pojavljanje v
razlicnih medijih, sodelovanije v razli¢nih vladnih in nevladnih skupinah, ki delujejo na podrocju dusevnega
zdravja otroke in mladostnikov. Seznam sodelovanja strokovnjakov na teh podrocjih je naveden v porocilo

o izobrazevalni dejavnosti.

16



4,12, ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE

Stevilo zaposlenih na Svetovalnem centru je stabilno in se ne spreminja.

Oktobra 2022 se je upokojila ena klinicna psihologinja. S porodniskega dopusta se je v drugi polovici leta
vrnila specialna pedagoginja. Se vedno sta v procesu specializacije 2 psihologiniji. Sicer se kadrovska
politika ni spreminjala. Izoblikoval pa se je predlog dolgorocne Siritve programa ZZZS in sicer za 0,9
pedopsihiatricnega tima, 0,8 klinicnopsiholoskega tima in za 1 tim mentalno-higienskega dispanzerja.
Potrebe po tovrstnih storitvah presegajo nase kadrovske moznosti, predlagano povecanje kadrovske
zasedbe pa lahko kadrovsko zagotovimo.

T3, POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH

Na podrodju investicijskih vlaganj v letu 2022 ni bilo vedjih vioZzkov. Nabavljali smo le manjso opremo,
materiale za diagnostiko in terapijo (testi in drugi diagnosti¢ni materiali), ter redno nadomescali zastarelo
iniztroSeno racunalnisko in drugo manjso opremo. Ce se bomo v nekaj letih selili, se ne zdi smiselno preve¢
vlagati, ceravno bi bilo treba osveZiti vsaj svetilna telesa po vsej hisi, tezave so se zacele pojavljati tudi s
kanalizacijo, kar smo resevali z manjSimi popravili.

2. POSEBNI'DEL

2.1. POROCILO O DELU STROKOVNEGA SVETA

V mandatu 2019-2023 se je sestava Clanov zaradi menjave direktorjafice ter posledi¢no menjav vodje
ambulante, dodatno pa tudi vodje izobrazevanja, med letom spreminjala. V letu 2022 je bila sestava
naslednja:
¢ Vodja aktiva socialnih delavk: Irena Andolsek, univ. dipl. soc. del,;
¢ Vodja ambulante: dr. Bernarda Dobnik Renko, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.;
¢ Vodja aktiva pedopsihiatrov: Natasa Mihevce, dr. med., spec. otroske in mladostniske psihiatrije;
e Vodja aktiva specialnih pedagogov, pedagogov in logopedov: Herta Filipli¢ Stojanovic, prof.def,
spec.klin.log.;
e Vodja enote 7a izobraZevalno dejavnost: Barbara Zemljak, univ. dipl. ped;
e Vodja raziskovalnega instituta: dr. Peter Janjusevic, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.;
e Vodja aktiva psihologov: mag. Leonida Rotvejn Paji¢, univ. dipl. psih., spec. klin. psih., predsednica
strokovnega sveta.

Strokovnega sveta se udelezuje tudi direktorica dr. Mateja Hudoklin, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.
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Seje strokovnega sveta potekajo okvirno enkrat mesecno, ob prvih petkih v mesecu. V letu 2022 je bilo
izvedenih 10 sej, od tega je bila ena seja {september, 2022) izvedena dopisne (seja je predstavljala sestavni
del oziroma zakliucek strokovnih dni Svetovainega centra).

Vsebina sej strokovnega sveta: Strokovni svet kot posvetovalni organ direktorice po svoji vlogi cbravnava
vprasanja s podrodja strokovnega dela zavoda, odloda o strokovnih vprasanjih v okviru pooblastil
dolocenih v statutu zavoda, doloda strokovne podlage za programe dela in razvoja zavoda, daje svetu in
direktorju mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoi dejavnosti. Pri tem je delo
strokovnega sveta zelo povezano z delom posameznih strokovnih aktivov in organizacijo ambulante.

V fetu 2022 smo obravnavali naslednje stalne (redre) ter druge aktuaine vsebine.

Stalne vsebine:

e opredelitve glede nakupov diagnostiénin pripomodckoy, strokovne literature, revij, gradiv,
rmaterialoy; udelezb na konferencah izobrazevanjih, strokovnih srecanjib;
e opredelitve glede mentorstva krozedim specializantom, pripravnikom, Studentom; dodatno Se

prediogi za:

organizacijo »mentorskih ur« za ve aktualno krozedih specializantov (npr. vsak
mentor na doloCen termin omogodi delo na primerih, omogocanje »ucne
izkusnje«)

veC aktivnega vkijuCevanja krozecih: npr. pisanje zapisnikov timskih sestankoy;
pomod pri raziskovaniju, prevajanjufprirejanju pripomockov in pisanju strokovnih

prispevkov, ..

o opredelitve glede specifi¢nih strokovnih vprasanj {strokovne dileme, aktualna vprasanja, vezana

na strokovno delc);
¢ dajanje prediogov { pobud, kot so npr.:

vsebina, organizacija, izvedba uvodnih strokovnih septembrskih dni SCOMS
priprava dokumentacije pred pricetkom obravnave (dokoncanje iz leta 2021}
krajsa edukacijska izobrazevanja/delavnice za starSe, strokovnjake (tudi za
zmanjsevanje Cakalnih vrst...);

beleZenje storitev (skupine, storitve za delo na daljavo; primerjava med
strokovnjaki; usklajevanje)

delo v poletnem casuy;

projekt zmanjsevanja Cakalnih vrst;

pobude glede skrbi za zdravje zaposlenih;

pobuda za skupno razpravo vseh zaposlenih {nadaljevanje iz leta 2021) na temo:
kaksno naj bi bilo kvalitetno strokovno delo v aktualnih okolis¢inah na nacin, da
ohranjamo tudi kvaliteto timskega dela ter skrbimo zase — razprave iz skupnih
aktivov iz 2. december 20211in 7. januar 2022;

priprava poudarkov iz posamezne seje strokovnega sveta (za lazji in hitrejdi
pretok informacij predsednica strokovniega sveta po vsaki seji pripravi kratek
povzetek seje strokovnega sveta, s kljuénimi poudarki in s tem seznani vse

zaposlene);
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e obravnava pritozb: v letu 2022 strokovni svet ni obravnaval nobene pritozbe.

Strokovni svet je podal predlog za pripravo pravilnika, po katerem bi v bodoce vlogo internega nadzora
pri posameznih primerih izvajala komisija 3 strokovnjakov (po dolocitvi direktorice, vsaj eden iz iste stroke,
na katero se nanasa pritozba). Komisija bi svoje ugotovitve nato predstavila strokovnemu svetu.

Aktualne vsebine:

e Sodelovanja pri pripravi Standardov kakovosti Svetovalnega centra in Smernic za strokovno
obravnavo otrok in mladostnikov;

e Sodelovanja pri pripravi elektronskih dosjejev;

* Pobuda za kontinuirano izmenjevanje znanja, nacina dela in novosti posameznih aktivov (predlog
za predstavitve posameznih aktivov na petkovih jutranjih sestankih);

e Predlog za ponovno Analizo ambulantnega dela — Ambulantni list (zadnja je bila izvedena leta
2013 za leto 2012);

e Predlogin potrditev sestave protikorupcijske komisije;

e Seznanitev z novejso zakonodajo, vezano na Dusevno zdravje otrok in mladostnikov.

2.2. POROCILO O AMBULANTNEM DELU

Funkcionalna enota za multidisciplinarno timsko obravnavo zajema dve osnovni dejavnosti: ambulantna
dejavnost (multidisciplinarna timska obravnava otrok, mladostnikov in starsev oz. drugih pomembnih
oseb v otrokovem oz. mladostnikovem okolju) in skupnostna dejavnost (prostovolina in donatorska
dejavnost). V nadaljevanju je predstavljena ambulantna dejavnosti.

2.2.1. REALIZACIJA STORITEV

V letu 2022 je bil obseq realiziranih storitev celotnega tima vedji kot v preteklih treh letih (2019, 2020,

2021).

Obseg osnovne zdravstvene [ specialisticne dejavnosti dolocajo pogodbene obveznosti do ZZZS. V celoti
je zdravstvena enota presegla zastavljeni obseg dela po pogodbi za 16,9 %. Dejavnosti po podrodijih so bile
glede na pogodbeni obseg realizirane v naslednjih obsegih:

- pedopsihiatrija je presegla nacrtovani obseq dejavnosti za 21,2 %, .
- klini¢na psihologija je presegla nacrtovani obseg dejavnosti za 12,6 %,

- defektologija in logopedija je presegla nacrtovani obseg dejavnosti za 39,1 %.
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Preglednica 2: Realizacija storitev v ambulantni dejavnosti za leto 2022 in primerjava s preteklimi leti 2021,

20201in 2019.
St. tock po | Realizacija Realizacija Realizacija Realizacija
pogodbi 2019 2020 2021 2022
(tocke in%) | (tockein%) | (tockein%) | (tocke in %)
Zdravstvena enota 257.291,00 231.034,31 267.377,4 279.504,85
(Z2Z5S) 239.053,6
110,5 % 96,6 % 111,8 % 116,9 %
Pedopsihiatrija 61.864,00 54.077,80 55.654,92 64.213,61
52.990,00
116,7 % 102,0 % 105,0 % 121,2 %
Klini¢na psihologija 170.972,40 154.839,79 182.787,9 185.346,1
164.541,6
103,9 % 94,0 % 111,12 % 112,6 %
Defektologija (1/2) in 24.454,64 22.116,72 28.934,56 20.045,12
logopedija (1/2) 21.522,00
111,4 % 103,0 % 134,4 % 139,1%
Psihosociopedagoska g ——— 138.909,6 132.233,89
enota (MOL) S e
Skupaj MOL in ZZZS 408.523,60 343.325,61 406.287,0 411.738,74

Svetovalni center je Se vedno najvecdja specialisticna mentalno-higienska ustanova za varovanje
dusevnega zdravja otrok in mladostnikov v Sloveniji. V javnem sektorju se $e vedno nadaljuje trend vedno
teZjega dostopa do tovrstne specialistiCne obravnave, potrebe po nasih storitvah pa so tudi zaradi tega
vse vedje. To se kaZe predvsem s podaljSevanjem Ze (pre)dolgih ¢akalnih dob. Cakalne dobe za kliniénega
psihologa so se konec leta 2022 gibale med 300 dnevi (stopnja nujnosti hitro) in 510 (stopnja nujnosti
redno) dnevi. Cakalna doba za pedosihiatra je bila med 420 dnevi (stopnja nujnosti hitro) in 600 dnevi
(stopnja nujnosti redno). Pri klinicni logopedinji je znasala Cakalna doba 330 dni in se je v zadnjem letu
precej podaljsala. Na dan 1.2.2023 je bilo v cakalni vrsti za razlicne strokovnjake nase ustanove cakajocih
849 otrok in mladostnikov: od tega jih ve¢ kot 600 ¢aka na prvo obravnavo, ostali pa soze imeli katero od
obravnav in ¢akajo 3e na preglede pri drugih ¢lanih tima. Glede na obcutljivost nase ciljne populacije in
pomen, ki ga imajo zgodnje odkrivanje in intervencije za dolgorocno dobrobit otrok in mladostnikoy, so
taksne Cakalne dobe po nasem mnenju e vedno nedopustne.

Povprasevanje po specialisticnih obravnavah vseh zaposlenih strokovnjakov ostaja veliko. Vletu 2022 smo
nadaljevali z Ze utecenim nadinom narocanja strank, ki smo ga uvedli leta 2011 (rezervacije terminov po
prvem — triaznem pregledu), kar ima dobre ucinke predvsem v smislu pospesevanja procesa timske
diagnosti¢ne obravnave. Vpeljali smo narocanje preko obrazca na spletni strani, ki omogoca popolnoma
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natancno uvrscanje strank na Cakalne sezname, glede na cas prijave. Od septembra 2017 je uveden
spremenjen nacin vodenja Cakalne vrste za psiholosko in pedopsihiatricno obravnavo in sicer se vodi ena
Cakalna vrsta za vse psihologe oz. klinicne psihologe in ena vrsta za pedopsihiatre. V letu 2022 smo
elektronsko Cakalno vrsto uvedli tudi za pedagoginjo ter socialni delavki. Stranke so o0 natancnem terminu
obravnave seznanjene dva tedna pred nastopom termina. S tem smo zmanjsali osip obiska strank na prvih
triaznih razgovorih, hkrati pa smo lahko izkoristili vse razpoloZljive kadrovske kapacitete. Prav tako nam
tak3no vodenje takalne vrste omogoda ustrezno obravnavo hitrih napotitev. Se vedno opazamo, da ostaja
zelovisoko in perede povpradevanje po hitrih obravnavah zaradi tezje problematike (teZje oblike custvenih
in vedenjskih motenj), ki zahtevajo hitro odzivanje in intervencije ter pomembno daljSo obravnavo ved
strokovnjakov hkrati, prav tako pa podaljsujejo ¢akalno vrsto za redno obravnavo. V letu 2022 znasa delez
hitrih triaz med vsemi izvedenimi triazami 42,9 % in se je v primerjavi s preteklim letom nekoliko zmanjsal
(v letu 2021 je znadal 45,4 %), kar pripisujemo doslednemu triaZiranju napotnic. Se vedno opazamo trend
porasta otrok in mladostnikov s kompleksnimi oblikami motenj (npr. Solskih fobij, kompleksna
samoposkodovalna vedenja, samomorilna ogrozenost otrok in mladostnikov ter pervazivne oblike
vedenjskih motenj), ki so pogosto dolgotrajne in dodatno zapletene zaradi komorbidnosti.

2.2.2. STEVILO OBRAVNAVANIH OTROK IN MLADOSTNIKOV

Stevilo vseh obravnavanih otrok in mladostnikov je bilo v letu 2022 znasalo 2023, kar je 1% vec v primerjavi
z letom 2021, ko smo skupno obravnavali 2013 otrok in mladostnikov. Delez prvi¢ obravnavanih otrok
(oziroma triaznih pregledov) je v letu 2022 za 4,5 % manjsi kot v letu 2021; prvic obravnavanih v letu 2022
je bilo tako 25,2 % oz. 511 otrok in mladostnikov. Povprecno je bil vsak otrok delezen 8 obiskov v nadi
ustanovi, od tega so to lahko bili obiski pri razlicnih strokovnjakih. Trend Stevila triaznih pregledov in vseh
strank v daljsem ¢asovnem obdobju od leta 1985 je prikazan v spodnjem grafikonu, kjer lahko vidimo, da
kapaciteta Svetovalnega centra za sprejem novih strank od leta 2008 nekoliko niha in se giblje od 55o do
900 novih strank letno, v zadnjih letih je opazen trend upadanja stevila sprejetih novih strank.
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Slika 1: Trend triaznih pregledov in vseh strank od leta 1985 do 2022.

Elektronska evidenca naro¢anja nam z rezervacijo treh dodatnih terminov po triazi za diagnostic¢no fazo
obravnave omogocda znatno hitrejSo izpeljavo ocenjevanja in opredelitve tezav ter s tem boljse
nacrtovanje obravnav. Strokovnjaki (vecinoma klinicni psihologi oz. psihologi, v manjsem obsegu pa
pedopsihiatri, klinicna logopedinja in socialna delavka) so v letu 2022 izved|i mesecno povprecno 42,6
prvih (triaznih) pregledov novih strank mesecno (leta 2021 so jih izvedli povprecno 45, leta 2020 pa
popvprecno 5o). Iz slike 2 je razvidno, da je manjse Stevilo prvih obravnav opravljeno v ¢asu dopustov
zaposlenih, zlasti v poletnih mesecih (julij in avgust).

i TriaZze po mesecih za leto 2022
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Slika 2: Prvi pregledi (triaze) otrok in mladostnikov po mesecih leta 2022.
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Nihanje povprecnega Stevila obravnav na posameznega otroka oz. mladostnika (5tevilo obiskov/stranko)
v zadnjih desetih letih je prikazano na sliki 3. V zadnjih letih (Se posebno po letu 2014) belezimo trend
poveCevanja Stevila obravnav na posameznega otroka oz. mladostnika, kar je posledica novejsih
diagnosticnih postopkov, vedje kakovosti nudenih storitev, hkrati pa tudi vedje zahtevnosti primerov, ki
potrebujejo daljSe vodenje in obravnavo. Tudi v letu 2022 so se nadaljevale razmere po covidu leta 2020,
ko je bilo povprasevanje po obravnavah ves ¢as povecano. Po letu 2020, ko so bile zaradi epidemije
razmere izredne in smo poskusali nekatere nenujne obravnave zakljuCevati zaradi povelanja kapacitet po
sprejemu novih, se je trend povelevanja Stevila obravnav na stranko v letu 2022 dvignil na 8,1

povprecnega obiska na stranko.
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Slika 3: Povprecno stevilo obravnav na posameznega otroka/mladostnika v zadnjih letih

Od leta 2009 belezimo izostanke na terminih obravnav. Podatki kazejo, da je bilo v letu 2022 skupno
stevilo izostankov (zajete so tako odpovedi kot nepojasnjeni izostanki) 1431 0z. 8,7%, kar je podoben dele?
kot v letu 2021, ko je bilo skupno Stevilo izostankov 8,4 % in precej manj kot v letu 2019, ko je bilo
izostankov 12%. Stevilo izostankov na prvih obravnavah smo tudi v letu 2022 skusali zmanjsevati tako,
da smo starse strank obves¢ali o priblizujodem se terminu z SMS sporocilom. Na sliki 4 je prikazano stevilo
vseh izostankov na obravnavah v letu 2022 po mesecih.
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Slika 4: 1zostanki po mesecih v letu 2022
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Primerjava spola obravnavanih otrok in mladostnikov kaze nadaljevanie trenda, da je stevilo obravnavanih

de&kov nekoliko vedje od Stevila obravnavanih deklic, kar je skladno z znanimi dejstvi o nekoliko vecjem
delezu psihopatologije v razvojnem obdobju pri fantih. Med mlajsimi otroki (6 — 13 let) je nekoliko vedji
deleZ deckov, med 13. in 23. letom pa je nekoliko visji delez deklet. V letu 2022 je bilo obravnavanih 58 %
deckov in 42 % deklic, kar je podobno kot v letu 2021, ko je bilo obravnavanih 59 % deckov in 41 % deklic.

Podatki so prikazani v preglednici 2.

Preglednica 3: Obravnavani otroci in mladostniki po spolu v letu 2021in 2021.

2021 % 2022 %
Decki 1186 5g 1168 58
Deklice 827 41 855 42
Vsi 2013 2023

Starostna distribucija obravnavanih otrok in mladostnikov, sicer z manjsimi variacijami, kaze dokaj
stabilno sliko populacije, ki ji nudimo pomoc. Tako smo v letu 2022 obravnavali 2,37 % pred3olskih otrok,
kar je podobno kot v letu 2021. Ze vec let se kaze konstanten vzorec v tem, da obravnavamo najvec otrok
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v osnovno3olskem obdobju. Najvedji deleZ obravnavanih je bil v letu 2022 v starostnem razponu od 7. do
15, leta, zelo veliko pa je tudi mladostnikov med 15. in 17. letom starosti. V letu 2022 je bil najmlajsi otrok,
ki smo ga obravnavali, star 3 leta, najstarejsi mladostniki oz. student pa nad 26 let. Enako kot pretekla leta
je okoli 72,9 % obravnavanih otrok starih 15 let ali mlajih, okoli 96 % pa mlajsih od 19 let, kar pomeni, da
se v obravnave v najvedji meri vkljucujejo osnovnosolci in srednje3olci, manj pa predsolski otroci in
studentje. Na sliki 6 je prikazana porazdelitev obravnavanih otrok in mladostnikov v letu 2022 po spolu in

starosti.
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Slika 5: Porazdelitev obravnavanih otrok in mladostnikov v letu 2020 po spolu in starosti

V letu 2022 smo obravnavali otroke in mladostniki iz 102 slovenskih obcin, kar je podobno kot v letu 2021
(100) in v letu 2020 (108). Nekoliko manj kot polovica obravnavanih otrok in mladostnikov prihaja iz obcin
izven MOL, kar je konstanta Ze iz preteklih let, in kaze, da so moznosti pomoci, kot jo nudi Svetovalni
center, v mnogih drugih predelih Slovenije Se vedno omejene, potrebe pa velike. Nekatere obcine so v letu
2021 ustanovile svoje Centre za dusevno zdravje otrok in mladostnikov (npr. DomZale, Postojna,
Brezovica), razbremenitve pa kljub pri¢akovanju Se ne zaznavamo. Delez obravnavanih otrok iz obmaodja
Mestne obdine Ljubljana je primerljiv z delezi preteklih let in znasa priblizno polovico (51,4%) vseh strank,

se je pa v letu 2022 povedal za 1,5 %.
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Preglednica 4: Obravnavani otroci in mladostniki glede na kraj stalnega prebivalisca.

2022 | % 2021 % 2020 %
MESTNA OBCINA LIUBLJANA | 1040 51,4 1004 49,9 1046 49
DRUGE OBCINE 983 48,6 1009 50,1 1108 51
SKUPAJ 2023 100 2154 100 2242 100

Analiza obravnav otrok po OE ZZZS kaze, da smo obravnavali:

o 1445 0trokiz OF ZZ7S Ljubljana,

e 81otrokiz OE ZZZ5 Krani,

e cbhotrokiz OE ZZZS Novo mesto,

e 2giz OE ZZZS Koper,

o 24izOEZZ7S Celje,

e 15iz OE ZZZ5 Nova Gorica,

o 10izOEZZZSKrskoin po

e iz OE ZZZS Ravne na Koroskem in Maribor.

2.2.3. MULTIDISCIPLINARNA TIMSKA OBRAVNAVA

Po analizi opravljenih storitev zaklju¢ujemo, da delez otrok, ki jih obravnava tim strokovnjakov, katerih
storitve financira MOL oz. ZZZS, ostaja vecinoma konstanten. V letu 2022 je zaznati rahel trend dviga

Stevila obravnav, katerih placnik je ZZZS.

Preglednica 5: Pregled Stevila obravnavanih otrok in mladostnikov pri vseh strokovnjakih glede na financerja

dejavnosti
2022 2021 2020
VSEH STRANK 2023 2013 2154
ZZZS 1660 82,0 1616 80,3 1671 77%
MOL 1451 72:7 1392 6g.2 1412 74%6

Zgornji podatki kazejo, da je vecina strank obravnavana timsko (obravnava otroka pri ve¢ strokovnjakih,
npr. pri (klini¢cnem) psihologu oz. pedopsihiatru in hkrati pri specialnem pedagogu, pedagogu, klini¢ni

26



logopedinji ali socialni delavki. Tako je velik del otrok (vsaj 50 %) dejansko delezen multidisciplinarne
obravnave, tako v diagnosticni, kot nadalje v svetovalni oz. terapevtski fazi obravnave.

Poleg individualnih obravnav (z otrokom oz. mladostnikom in druzino), v okviru katere tece diagnosti¢no,
svetovalno, psihoterapevtsko in korektivno delo, so uteceno potekale tudi skupinske oblike dela.

2.2.4. INDIVIDUALNE OBLIKE DELA

Individualne oblike dela lahko strmemo v naslednje komponente: diagnostina in diferencialno-
diagnosti¢na obravnava pri razlicnih strokovnjakih, psihoterapija z otrokom ali mladostnikom, terapevtske
metode brez specifi¢ne teoretske orientacije (suportivna psihoterapija, igralna terapija, druge terapije),
terapevtske metode s specifiCno teoretsko orientacijo (kognitivne in vedenjske terapije, kratke
psihodinamske terapije, integrativna terapija, sistemska druzinska psihoterapija, druge psihoterapije),
funkcionalne terapije z otrokom ali mladostnikom (terapija disleksije in druge specialnopedagoske
obravnave, pedagoska obravnava, logopedska terapija, likovna terapija, psihomotoricni trening, drugo),
na starse ali druzino usmerjene terapije (svetovanje starSem, trening vzgojne ucinkovitosti, modifikacija
vedenja, psihoedukacija, druzinska psihoterapija, napotitev starSev v terapije izven ustanove), intervencije,
usmerjene v otrokovo zunaj-druzinsko okolje (v Solo ali zavod, v prostocasne dejavnosti in sosesko, v druga
okolja 0z. podrodja delovanja otroka in njegovih bliznjih) ter terapije s psihotropnimi zdravili. Tako pri
individualnem kot pri skupinskem delu sledimo nacelom, da se kot strokovnjaki, ki smo sicer pri odlocitvah
za terapevtske metode pri svojem delu avtonomni, posluzujemo pristopov in metod, ki imajo z dokazi
podprto uinkovitost in jih priporocajo relevantna domaca in tuja strokovna zdruzenja (npr. Zbornica
klinicnih psihologov Slovenije, NICE — National Institute of Health and Clinical Excellence, Cochrane
Collaboration, ipd.). Z dokazi podprti pristopi so tudi eden od standardov kakovosti, ki jim sledimo.

Skupinske terapevtske metode so pomembna dopolnitev k individualnim obravnavam, v katere vkljucimo
tiste otroke in mladostnike, pa tudi njihove starse, ki so Ze individualno timsko vodeni in pri katerih
ocenimo, da obstajajo indikacije za skupinsko obravnavo. Skupine vedno potekajo v popoldanskem casu,
ko se jih otroci in starsi laZje udeleZijo. V letu 2021 je bil ta del nade dejavnosti zaradi omejitev zaradi
epidemioloske situacije pomembno okrnjen. Nekatere skupinske oblike dela so se prenesle na daljavo,

vecina pa ne.

e Skupina za ucenje uenja (izvajalka dr. Tanja Cerne, prof. defektologije): V letu 2022 je bilo v
skupino za ucenje ucenja vkljuceni pet mlajsih mladostnikov iz zadnjega triletja osnovne Sole, s
specifi¢nimi ucnimi tezavami, sopojavnimi motnjami ter sekundarnimi Custvenimi tezavami.
lzvedli smo Stiri srecanja, v obsegu 15 pedagoskih ur. S starsi se je izvajalka pogovorila o
funkcioniranju njihovega mladostnika ter jim svetovala o podpori domacemu ucenju. Vkljuceni
mladostniki so porocali o izboljSani u¢ni motivacijski naravnanosti ter o pomenu vrstniske
podpore pri u¢enju. V mesecu aprilu/maju nacrtujemo follow-up srecanje, v kateri bomo preverili
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uporabo predstavljenih aktivnih ucnih strategij ter spodbudili medsebojno izmenjavo glede
uporabe dobrih ucnih strategij, ki je v tem razvojnem obdobju motivacijsko ugodna in ucno

spodbudna.

Delavnice za podporo opismenjevanju (izvajalki dr. Tanja Cerne, prof. defektologije in Herta Filipfi¢
Stojanovid, spec. klin. logopedije): V letu 2022 sva izvedli tri delavnice za podporo apismenjevanju
otrok prvega triletja osnovne Sole, ki izkazujejo riziCnost za razvoj disleksije, disortografije in
disgrafije ali ki imajo te specificne motnje ze diagnosticirane. Vsi otroci so v timski obravnavi pri
strokovnjakih v SCOMS ter so bili ob znanih kriterijih napotitve, napoteni preko njih. Delavnice sva
izvedli v treh zaporednih srecanjih in sicer: 9.3, 16.3. in 23.3.2022, v obsequ osmih pedagoskih ur.
V delavnice je bilo sofasno vkljuenih 5 otrok in njihovi starSi. Delavnice so se vsebinsko
nadgrajevale. izvajalki sva predstavili razli¢ne strategije za kompenzacijo Sibkih podrodij, za
krepitev jezikovnih spretnosti, starSe sva seznanili z relevantno literaturo ter iih spodbujale k
uporabi in h krepitvi kompenzacijskih strategij za zmanjSevanje odstopanj, motenj ali
primanijkljajev tudivdomacdem okolju. Krepitev kompenzacijskih strategij preko korekcije, je vtern
starostnem obdabju klju¢na za preprecevanje razvoja teh specificnih ucnih tezav ter pojava
sekundarnih Custveno-vedenjskih tezav. Vkljuceni otroci so se ob podpori skupine na delavnicah
dobro pocutili, bili so sprosceni, aktivno so sodefovali pri spoznavanju korektivnih strategij in
aktivinosti. Njihovi starsi so porocali o pomenu edukaciiskega in podpornega vidika delavnic, o
pomenu predstavitve korakov posameznih korektiviih strategij in aktivnosti ter o razumevanju
pomena prenocsa teh strategij in aktivnosti v domade okolje.

Skupina starSev osnovnosolcev z disleksijo, disgrafijo in disortografijo: V Solskern letu 2022/23
smo prvic organizirali in izpeljali podporno in edukativno skupino za stare osnovnosolcev z
disleksijo, disgrafijo in disortografijo. Vkljucenih je bilo do 16 stariev, ki so poudarili pomen
seznanianja s simptomi ter nacini pomodi v domadlem in Solsken okolju ter podpore pri
zahtevnem starSevstvu otrokom in miadostnikom s SUT. Skupina je predstavijala dopolnilo
individualne korektivno-terapevtske obravnave otroka in miadostnika ter druzine.

Skupinski program CoolKids (izvajalci Polonca Cas, dr. Mateja Hudoklin, dr. Peter Janjudevi¢, Jana
Jarm, Katja Stres Kaudi¢, Julija Tom3ic). V 22 smo poleg individuainega nadaljevali tudi s
skupinskim fzvajanjem pregrama CoolKids za obviadovanje anksioznosti, v okviru projekta, ki ga
je sofinanciralo Ministrstvo za zdravje. V zacetku leta 2022 so bila izvedena zakljuna srecanja
dveh skupin s skupaj 11 udelezenci, ki so se zacele v jeseni 2021. V letu 2022 so bile v celoti
izvedene tri skupine s skupaj 19 udeleZendi, v jeseni 2022 pa sta se zaceli izvajati dve skupini s
skupaj 14 udelezenci, ki sta se koncali v letu 2023. Vecina skupin je bila sestavljena iz mladostnikov
oz. miladostnic, dve skupini pa z otroki od 10 — 12 let. Program CoolKids, ki poteka po enaki
strukturi individualno ali v skupini, se sestoji iz desetih tedenskih sredanj. lzvedena evalvacija
ulinkov programa kaze na pomembne pozitivne ulinke na anksioznost, drugo Custveno in
razpolozenjsko simptomatiko in zviSano kvaliteto Zivljenja, tako po porodilih otrok in
mladostnikovfic, kot njihovih starsev.

Skupina za starse "Neverjetna leta " (izvajalki Tina Djekic in Dasa Vervega): Vletu 2022 smo izvedli
1skupino za starse, v kateri je bilo udeleZenih 8 starSev (7ih je skupino uspedno zakljudilo). Zaradi
epidemioloskih razmer v drzavi, smo skupine Stevil¢no zmanjsali, z namenom, da bi bilo moZzno
¢im dlie asa izvajanje skupin v Zivo. V celoti je bila skupina zaklju¢ena juniia, izvedena deloma
preko videokonference, deloma v Zivo ob upostevanju vseh varnostnih ukrepov.
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Vsi strokovnjaki so vkljuceni v redno individualno infali skupinsko supervizijo, ki jo izvajajo zunaniji
supervizorji, nadaljujemo pa tudi z rednimi intervizijskimi skupinami strokovnjakov.

2.3. PROSTOVOLJSKO IN SKUPNOSTNO DELO

Dejavnost vodita socialni delavki Katja Cibasek in Irena AndolSek, ki je tudi druZinska terapevtka.
Dejavnost poteka po organizacijskem okviru Solskega leta. Obe socialni delavki opravljava aktivnosti v
zvezi s pridobivanjem in uvodnim usposabljanjem Studentk in studentov, seznanjanjem starSev in otrok s
to obliko pomodi ter sodelovanjem s strokovnjaki, ki otroke predlagajo. Za prostovoljke samostojno
izvajata mentorske sestanke, vsaka za svojo skupino prostovoljk.

Zaradi obCutnega upada Stevila prostovoljk po koronskih ukrepih sva iskali nove moznosti za pridobitev
studentk in Studentov. Eno sva videli v priloZnosti opravijanja prakse za Studentke Oddelka psihologije na
FF. Povezali sva se z dr. Evo Bostjandic, ki je soavtorica obsirne monografije o Prostovoljstvu v Sloveniji, ki
naju je povezala z dr. Katjo Depolli Steiner. Imele smo sestanek in se okvirno dogovorile o moznostih.
Obstajajo dolocene ovire, ker jim v SCOMS ne moremo ponuditi priloznosti za izvedbo vseh predpisanih
nalog v okviru prakse, a bi z manjsim stevilom studentk to lahko realizirali. V ta namen sva povabili Tino
Djekic in se dogovorili, da prevzame mentorstvo v primerih, ko bo to potrebno. Sodelovala pa je tudi pri
usposabljanju novih prostovoljk s predavanjem z naslovom Custva v otrostvu. Katja Cibasek je bila maja
prisotna na predstavitvi prakse na Oddelku za psihologijo, kjer je predstavila moznosti opravljanja prakse
za Studente magistrskega Studija. Oktobra je bila aktivna pri pridobivanju novih prostovoljk - na Oddelku
za psihologija na FF ter na Fakulteti za socialno delo je predstavila podrocja socialnega dela v SCOMS ter
povabila studente/ke k sodelovanju v program prostovoljstva.

V program pomoci prostovoljskega dela so bili vkljuceni otrodi, ki zivijo v tezjih druzinskih in psihosocialnih
okoliscinah:
e smrtenega od starsev;
e otroci, ki so bili Zrtve fizi¢nega ali psihicnega nasilja v druzini;
e otroci, ki se soocajo z motnjo ali boleznijo enega ali obeh starSev ali sorojenca;
e  otroci, ki se soocajo z zasvojenostjo enega ali obeh starSev;
e otrocizizkusnjo veckratne hitre menjave socialnega in kulturnega okolja;
e otrodi, ki dozivljajo tezko locitev starSev ali so loCitev starsev ze dozivelj;
e otroci, kise zaradi razli¢nih razlogov soocajo z odsotnostjo obeh starsev;
e otroci, kiso posvojeni ali v rejnistvy;
e otroci z dolgotrajnimi boleznimi ali motnjami;
e otroci z vedenjskimi tezavami;
e otroci s tezavami na podrocju vzpostavljanja socialnih stikov;
* nizek socialno ekonomski status druzine (najnizji dohodki, najnizja izobrazba starsev, brezposelni
starsi, invalidsko upokojeni starsi, druzine v izjemno neugodnih bivalnih razmerah, druZine, ki
Zivijo v stalni denarni negotovosti in pomanjkanju).
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Poleg teh otrok so bili v program pomodi prostovoljcev vklju¢eni tudi otroci, ki imajo hude tezave na
podrocju ucenja, druzina pa jim ne more zagotoviti ustrezne pomoci.
Dejavnosti prostovoljskega dela so potekale v sledecem zaporedju:
e pridobivanje Studentk in Studentov za sodelovanje v akciji (predstavitve na fakultetah, izdelava
in razposiljanje informativnih obvestil);
e priprava Studentk na stike z otroki in druzinami (krajsi izobrazevalni seminar);
e priprava otrok in starsev (individualna);
® predstavitev in izbor otrok;
e mentorstvo in supervizija prostovoljkam;
e evalvacijski razgovori s starsi, otroki in prostovoljkami ob koncu akcije;
e organizacijsko in administrativno delo ob vodenju projekta — dokumentiranje, vabila
prostovoljkam, potrdila in priporocila prostovolikam.

Junija je s prostovoljstvom zakljucilo 24 prostovoljk. Pri tem ugotavljava, da so obiskovale otroke, ki Zivijo
v druzinah s kompleksno problematiko zaradi ¢esar so delezne podpore in obravnave pri razliénih
strokovnjakih in ustanovah. Prostovoljke so v teh primerih pomembno prispevale k opolnomodenju otrok
in reSevanju njihovih stisk.

Oktobra smo v predstavitev projekta in uvajalni seminar pritegnili 21 Studentk, 7 pa jih nadaljuje Ze drugo,
tretjeali Cetrto leto. Usposabljanije je potekalo v obliki predavanjin se ga je udeleZila vecina zainteresiranih
iz razli¢nih Studijskih smeri: Fakulteta za socialno delo, Pedagoska in Filozofska fakulteta. Podobno kot
preteklo leto smo predstavili izkusnje, pri¢akovanja in cilje tovrstne pomoci. Obdobje po epidemiji nam
kaZe dolocene spremembe v odzivu Studentk in Studentoy, ki se za prostovoljstvo, ko ne gre za opravljanje
prakse, manjkrat odlocajo. Po drugi strani pa opazamo, da tisti/tiste, ki se odlogijo, so zavzeti, inovativni, z
zeljo po pridobivanju prakticnih izkusenj in u€enju od strokovnjakov, ki delajo v praksi.

Studentke in Studenti prostovoljci so v letu 2022 opravili najmanj 1184 ur prostovoljskega dela.

2.4, POROCILO O IZOBRAZEVALNI DEJAVNOSTI

Program izobrazevanja Svetovalnega centra Ljubljana povezuje nade specialisticno znanje na osnovnih
strokovnih podrodjih (klinicne psihologije, pedopsihiatrije, defektologije oz. specialne pedagogike,
logopedije, pedagogike ter socialnega dela) z izkusnjami dolgoletne prakse in timskega dela, z novimi
znanstvenimi ugotovitvami in sodobnimi pristopi ter seveda uposteva potrebe otrok, starsev in Sole.
Osnovni namen Sirjenja nasega strokovnega znanja je izboljSanje razumevanja problemov povezanih z
dusevnim zdravjem otrok in mladostnikov ter izboljsanje kvalitete pomadi, ki jo potrebujejo.

lzobrazevalna dejavnost v Svetovalnem centru se ves ¢as razvija, spreminja in prilagaja glede na izkazane
potrebe uporabnikov, glede na izkusnje in prepoznanih potreb iz neposredne klinicne prakse in glede na
potrebe Sirse druzbe v katero je Svetovalni center Ljubljana umescen.
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2.4.1. DALJSE OBLIKE STROKOVNEGA IZOBRAZEVANJA ZA PEDAGOSKE DELAVCE

DaljSe oblike strokovnega izobraZevanja se praviloma izvajajo v prostorih Svetovalnega centra. Posamezni
strokovnjaki se nanje prijavijajo elektronsko, preko nase spletne strani. Namenjene so razli¢nim
strokovnim profilom pedagoskih in zdravstvenih delavcev (uciteljer, svetovalnim delavcem in izvajalcem
dodatne strokovne pomodi v Solah; strokovnim delavcem v centrih za dusevno zdravje ali v drugih
relevantnih zdravstvenih zavodih za otroke in mladostnike). Nasteta izobraZevanja ponujajo izboljSanje
znanja pedagoskih delavcev o dusevnih stiskah otrok in moznostih pomodi v njihovem prostoru delovana.

Vletu 2022 so tovrstna izobrazevanja deloma potekala v Zivo v prostorih SCOMS, deloma pa tudi Se vedno
preko platforme Zoom (v tem primeru so prijavljeni udelezenci ob prijavi podali tudi podpisano soglasje
za sodelovanje na dogodku preko platforme Zoom).

V letu 2022 so bila na ta nacin izvedena oziroma zakljuena naslednja izobrazevanja:
Nadaljevalno izobrazevanje za vodje skupin za uCenje ucenja, zlasti u¢encev s SUT — Portfolio
Izvajalka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije

Cas izvedbe: 21.5.2021 od 11.- 14. ure (platforma Zoom) + kontinuirano delo do maja 2022

UdeleZenke: 7 udelezenk - 6 specialnih in rehabilitacijskih pedagoginj oziroma profesoric defektologije in 1
psihologinja (OS Louisa Adamica Grosuplje, OS5 Ledina, OS Dob, OS5 Zadobrova, OS Sostro in ZGNL).
Celotno izobrazevanje z zakljucenim kontinuiranim delom so zakljucile 4 udelezenke.

Vsebina in namen: Nadaljevalno izobrazevanje za vodje skupin za ucenje ucenja — Portfolio je bilo
namenjeno udelezenkam, ki so se udeleZile predhodnih izobraZevanj za vodje skupin za uCenje ucenja ter
so zelele skozi lastno pro-aktivno vlogo reflektirati proces ter krepiti profesionalno kompetenco.
IzobraZevanje o portfoliu je bilo sestavljeno iz dveh delov: 2

Prvi del v obsegu treh ur je bil namenjen predavanju z delavnico. Vseboval je predstavitev profesionalnega
razvoja strokovnih delavcev in metodo portfolia, strokovno refleksijo dosedanjih obravnavanih tem,
izmenjavo dosedanijih izkusenj ali dilem glede SRU pri individualnem ali skupinskem delu. Drugi del v
obsegu petih ur, pa je bil namenjen individualnemu delu udelezenk in oblikovanju strokovnega portfolia v
jesenskem Casu solskeqga leta 2021/22. Glede na to, da naj bi udeleZenke v vecini izvedle skupine za ucenje
ucenja v jeseni, bi tako imele na voljo nekaj mesecev Casa za vodenje strokovnega portfolia s tega
podro¢ja. Tako je bilo sprva nadrtovano, da bodo udelezenke portfolio v pisni obliki posredovale izvajalki
izobrazevanja do sredine decembra 2021, vendar pa smo morali rok za oddajo zaradi epidemioloske

situacije v drzavi podaljsati do maja 2022.

lzvajalka izobrazevanja jim je bila v vmesnem ¢asu na voljo za individualno konzultacijo, ki je bila izvedena

preko platforme Zoom.
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Supervizija dela z u€enci, ki odklanjajo Solo

lzvajalca: dr. Peter Janjusevic, specialist klini¢ne psihologije in dr. Mateja Hudoklin, speciélistka klinicne

psihologije

Cas izvedbe: oktober 2021~ junij 2022 (mesena sre¢anja, 14 pedagoskih un); na daljavo, preko platforme
Zoom

UdelezZenke: « - udelezba je variirala glede na posamezno srecanje (3 socialne pedagoginje, 1 psihologinja)
iz sledecih Sol: OS5 Prule, O5 Dravlje in O5 Mirana Jarca.

Vsebina in namen: Delu z ucenci, ki zaradi razli¢nih razlogov odklanjajo Solo, smo posvetili preventivni
projekt, ki smo ga s sofinanciranjem Ministrstva za zdravje v Svetovalnem centru Ljubljana izvajali v letih
2017-2019. V letu 2021 smo priceli z izvajanjem redne skupinske supervizije, namenjene predvsem
svetovalnim delavcem, ki se pri svojem vsakdanjem delu srecujejo z otroki in mladostniki, pri katerih se
kazejo vedenja, povezana z odklanjanjem Sole. Supervizija zajema vse elemente pomodi pri odklanjanju
Sole (preprecevanje, prepoznavanje, ocenjevanje, delo z otrokom in starsi, nacrtovanje in izvajanje
pomodi). V skupini so udeleZzenke lahko skozi vodeno diskusijo in delom na primerih otrok oz.
mladostnikov iz lastne prakse, ki pa niso v obravnavi v Svetovalnem centru Ljubljana, naértovale razlicne
elemente pomodi in jih procesno vodile skozi celotno Solsko leto. Supervizija dela z ucenci, ki odklanjajo
solo predstavlja nacin, da strokovni delavci na $oli dobijo moznost podpore, svetovanja in vodenja, da
pravocasno ukrepajo in morda resijo se obvladljive tezave Ze v okviru sole.

Skupina za strokovno spremljanje in svetovanje za podrodje unih in specificnih ucnih tezav
osnovnosolcev - supervizijska oblika dela

Izvajalka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije
Cas izvedbe: januar —junij 2022 (mese&na srecanja, 12 pedagoskih ur); na daljavo, preko platforme Zoom

UdeleZenke: 10 - udeleZba je variirala glede na posamezno srecanje, 6 udelezencev se jih je udelezilo vseh
6 srecanj v celoti (4 specialne in rehabilitacijske pedagoginje, 2 psihologiniji, 1 profesorica defektologije, 1
magister Sportne vzgoje, 1 profesorica pedagogike in sociologije, 1 profesorica angleskega jezika) iz
sledecih Sol: OS Mirana Jarca, OS Vizmarje — Brod, OS Zrece, OS Ledina — bolnidni¢na $ola, OS5 Ledina,
OS Milana Sustarsica, O5 Dornava, Center za vzgojo, izobraZevanje in usposabljanje Velenje, Q5 Ljudski
vrt Ptuj.

Vsebina in namen: Strokovno spremljanje in svetovanje za podrocje ucnih in specificnih uénih tezav
osnovnosolcev - supervizijska oblika dela, temelji na edukativhem ali formativnem tipu skupinske
supervizije. Ob vzpostavljenem supervizijskem dogovoru (o ciljih, vsebinah in strukturi srecanj) z vsemi
¢lani, na vsakem posameznem srecanju en strokovni delavec predstavil aktualen strokovni problem, drugi
strokovni delavci pa predlagajo moZne resitve za konkretno situacijo. Na tak nacin vsi udelezenci pridobijo
nova osebna in strokovna spoznanja, integrirajo strokovne izkusnje s teoreti¢nim znanjem in izgrajujejo
strokovno identiteto. Vodja supervizijske oblike dela je le moderator dogajanja, ki z vprasanji vodi
strokovne delavce kiskanju najboljsih resitev za njihov strokovni problem. UdeleZenci so aktivno sodelovali
s svojimi  supervizijskimi vprasanji, strokovnimi izkusnjami ter delitvijo informacij ter strategij
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profesionalnega delovanja. Vprasanja so se nanasala na obravnavo ucencev s posebnimi vzgojno-
izobraZzevalnimi potrebami, na temo sodelovanja s starsi ter na temo timskega sodelovanja v ustanovi.
Udelezenci so pohvaliliizobrazevanje, tako vodenje, usmerjanje, kot izmenjavo izkusen). Izrazili so potrebo
po tovrstnem izobrazevanju tudi v prihodnje, saj krepi profesionalno kompetenco ter nudi moznost

strokovnega povezovanja.

Individualno strokovno spremljanje in svetovanje s supervizijsko obliko dela
{zvajalka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije
Cas izvedbe: januar — junij 2022 (10 pedagoskih ur); na daljavo, preko platforme Zoom

UdeleZenke: 1zobrazevanje je bilo individualno, udelezila se ga je prof. defektologije in diplomirana
fizioterapevtka iz Zavoda za gluhe in naglusne v Ljubljani.

Vsebina in namen:'Udeleienkaje aktivno sodelovala s svojimi supervizijskimi vprasaniji, ki so se nanasala na
korektivno obravnavo ucencev s posebnimi vzgojno-izobrazevalnimi potrebami, na uporabo
diagnosticnega instrumentarija, na temo sodelovanja s starsi, timskega sodelovanja ter pisanja mnenj in
priporoCil. Po vsakem srecanju je napisala obsirno samo(refleksijo). V prihodnje se Zeli vkljuciti v
izobrazevanje Strokovnega spremljanja in svetovanja za podrocje ucnih in specificnih ucnih teZav

osnovnosolcev — skupinska supervizijska oblika dela.

Skupina za strokovno spremljanje in svetovanje za podrofje ucnih in specificnih uénih tezav
osnovno3olcev - supervizijska oblika dela

lzvajalka: Kristina Cizman, profesorica specialne in rehabilitacijske pedagogike

Cas izvedbe: januar —junij 2022 (mesecna sredanja, 12 pedagoskih ur); na daljavo, preko platforme Zoom;
zadnje sreCanje v juniju 2022 pa v Zivo, v prostorih SCOMS

UdeleZenke: 5 - udelezba je variirala glede na posamezno srecanje, 3 udeleZenke so se udeleZile vseh 6
srecanj v celoti (4 specialne in rehabilitacijske pedagoginje in 1 socialna pedagoginja) iz sledecih 3ol: 05
Preserje pri Radomljah, OS Sti¢na in OS5 Zadobrova

Vsebina in namen: Supervizijska oblika dela temelji na izkustvenem ucenju in nedirektivnem pristopu k
ucenju, kjer posameznik preko konkretne izkudnje, reflektira, ozavesca in analizira dejavnike, kjer iSce
povezave med reflektirano izkusnjo in teoreticnimi znanji, kjer integrira spoznanja v novo miselno
strukturo in ki jo lahko preizkusi v vsakodnevni praksi (Kolbov model ucenja). Supervizijska oblika dela
spodbuja razvoj avtonomije, kompetence in socialne povezanosti vkljucenih strokovnih delavcev, kar je
predpogoj za njihovo zadovoljstvo pri delu in notranjo motivacijsko naravnanost. Vodja supervizijske
oblike dela z vprasaniji vodi strokovne delavce k iskanju najboljsih resitev za njihov strokovni problem.

SreCanja za strokovne delavce s supervizijsko obliko dela so bila izvedena z namenom dela na zahtevnejsih
primerih, s katerimi se strokovni delavci na Soli srecujejo, povezovanja znotraj stroke, izmenjave znanj in
novosti ter dela na sebi. Vse udeleZenke so aktivno sodelovale in sledile programu. Omejitve izvedbe
nekaterih oblik dela so se pojavile zaradi uvedenih ukrepov ter posledicno izvedbe na daljavo. UdeleZenke
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so se med seboj povezale, spoznale, si bile v podporo. Ustvarjena skupina je bila zelo vodljiva in prijetna za
delo. Tovrstna srecanja bodo organizirana tudi v prihodnjem letu.

Krepitev metakognitivnih uénih strategij pri ucencih s specificnimi ucnimi teZavami v okviru
samoregulacijskega ucenja

lzvajalka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije
Cas izvedbe: 14.10.2022 in 28.10.2022 (skupno 8 pedagoskih ur)

Udelezenke: 1g strokovnih delavk (7 specialnih in rehabilitacijskih pedagoginj, 3 defektologinje, 3 inkluzivne
pedagoginje, diplomirana pedagoginja in geografinja, magistra psihologije, magistra socialne
pedagoginje, magistra pedagogike in sociologije, uéiteljica razrednega pouka, zakonska in druzinska
terapevtka) iz sledeih 3ol: O3 27. julija Kamnik, OS Preserje pri Radomljah, OS Dobrova, OS Bezigrad, 05
Dravlje, O5 Vodmat, OS5 Hinka Smrekarja, O5 Toneta Cufarja, 05 Dob, Gimnazija Ledina, OS Kozara Nova
Gorica.

Vsebina in namen: 1zobrazevanie je bilo namenjeno uciteljem, Solskim svetovalnim delavcem in izvajalcem
dodatne strokovne pomodi. V okviru izobraZevanja so se udelezenke seznanile z individualnim pristopom
pri razvoju metakognitivnih spretnosti in sicer s strategijami spremljanja, samopouéevanja s samonavodili,
strategijami samosprasevanja, samorazlaganja, strategijami evalvacije in s skupinskim pristopom ter
strategijami recipro¢nega sprasevanja in poucevanja. Spoznale so metakognitivne bralne ucne strategije,
ovrednotile pomen branja v funkciji ucenja ter razmisljale o aplikaciji pridobljenih znanj v razlicne oblike in
nacine poucevanja; v pouk, dodatno strokovno pomod, individualno in skupinsko pomoc. Na prvem
srecanju so udeleZenke izpolnjevale vpra3alnik zavedanja metakognitivnih bralnih strategij ter ozavescale
lastne bralne strategije. Med prvim in drugim srecanjem so opredelile in ovrednotile izvedbo ur dodatne
strokovne pomoci ali pouka, z vidika krepitve metakognitivnih ucnih strategij ter pri uencih spodbujale

razvoj in uporabo le-teh.

Krepitev uéne motivacije pri u¢encih s specifi¢nimi u¢nimi tezavami v okviru samoregulacijskega ucenja
Izvajalka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije
Cas izvedbe: 11.11.2022 in 25.11.2022 (skupno 8 pedagoskih ur)

Udelezenke: 9 udelezenk (2 psihologinji, 2 specialni in rehabilitacijski pedagoginji, 1 defektologinja, 2
inkluzivni pedagoginji, 1 profesorica razrednega pouka, 1 profesorica pedagogike, 1 pedagoginja in
geografinja) iz sledetih Sol: OS5 Mirana Jarca, O5 Dravlje, OS5 Preserje, OS5 Dob, OS 27.julija Kamnik,
Gimnazija Ledina, OS Ketteja in Murna, OS5 Hinka Smrekarja.

Vsebina in namen: |zobraZevanie je bilo namenjeno uciteljem, Solskim svetovalnim delavcem, izvajalcem
dodatne strokovne pomoci in drugim strokovnim delavcem. Udelezenke so se seznanile s teorijami ucne
motivacije, zlasti s teorijo samodeterminacije ter z ugotovitvami raziskav u¢ne motivacije pri ucencih s
specifi¢nimi uénimi teZavami. Seznanile so se z vlogo motivacije znotraj samoregulacijskega ucenja.
Ozave$lale so nacin lastnega poucevanja ter naravnanost vedenja k podpori avtonomiji ali h kontroli. Med
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prvim in drugim srecanjem so opredelile in ovrednotile izvedbo ur dodatne strokovne pomodi, ur pouka,
diagnosticnih in korektivnih situacij z vidika krepitve samodeterminacijskih u¢nih strategij in vedenj ter pri
ucencih spodbujale razvoj in uporabo le-teh infali preizkusile strategije za razvijanje u¢ne motivacije v
ucnih situacijah. V letu 2022 pa so se v jesenskem delu Solskega leta 2022/23 priceli tudi novi cikli daljsih
oblik izobrazevanja, ki v ¢asu pisanja tega porocila e tecejo in se bodo zakljucila s koncem Solskega leta
2022/23 in tako vklju¢ena v letno porodilo v naslednjem koledarskem letu:

Supervizija dela z u€enci, ki odklanjajo 3olo

lzvajalca: dr. Peter Janjusevi¢, specialist klinicne psihologije in dr. Mateja Hudoklin, specialistka klini¢ne
psihologije

Cas izvedbe: oktober 2022 — junij 2023 (predvidena so mesec¢na srecanja skupine); na daljavo, preko
platforme Zoom

UdeleZenke: 6 udelezenk

Vsebina in namen: Namenjena je Solskim svetovalnim delavcem, ki se pri svojem vsakdanjem delu srecujejo
z otroki in mladostniki, pri katerih se kazejo vedenja, povezana z odklanjanjem Sole. Supervizija zajema
vse elemente pomoci pri odklanjanju Sole (preprecevanie, prepoznavanie, ocenjevanje, delo z otrokom in
starsi, nacrtovanje in izvajanje pomodi). Supervizija dela z u¢enci, ki odklanjajo Solo predstavija nacin, da
strokovni delavci na Soli dobijo moZnost podpore, svetovanja in vodenja, da pravocasno ukrepajo in morda
resijo Se obvladljive tezave Ze v okviru Sole.

V letu 2022 sta bili izvedeni 2 srecanji, v letu 2023 pa jih je do junija 2023 predvidenih Se 6.

Izkustveni seminar Vodenje malih skupin otrok s tezavami, ki imajo tezave na podrocju socialnih vescin

lzvajalki: Julia Tomsic Ivie, klinicna psihologinja in Irena Andolsek, socialna delavka in gestalt izkustvena

druzinska terapevtka
Cas izvedbe: oktober 2022 —maj 2023 (8 mesecnih srecanj po 4 pedagoske ure)

UdeleZenci: 16 udelezenk in 1 udeleZenec (OS Mirana Jarca, OS Prule, O5 Hinka Smrekarja, OS5 Toneta
Cufarja, OS5 Dobrepolje, Vrtec Mladi rod, O3 27. julij, Mladinsko zdravilis¢e Rakitna, Center za dusevno
zdravje otrok in mladostnikov, BolniSnica za otroke Sentvid pri Sti¢ni, Zavod za gluhe in nagludne

Ljubljana)

Visebina in namen: Sola je socialni prostor, ki zahteva od otrok in odraslih Stevilne spretnosti za uspesno
obvladovanje najrazlicnejsih situacij. Ucenci, ki imajo na tem podrocju teZave potrebujejo dodatne
vzpodbude in priloZznosti za u¢enje in razvijanje socialnih vescin. Ce jih vkljucimo v skupinske oblike dela,
jim omogodimo, da se v varnem in vodenem okolju ucijo in razvijajo nove vzorce vedenja, komunikacije in
izrazanja sebe. U¢inki skupinskega dela so opazni predvsem v izboljsanju samopodobe, tolerantnosti za
medsebojne razlike in povecani asertivnosti. Cilj seminarja je ucenje spretnosti in vescin ter usvajanje
znanj, ki so potrebna za vodenje skupin ucencey, ki imajo teZzave na podrodju socialnih spretnosti.
Izkustvene delavnice so namenjene Solskim svetovalnim delavcem, uciteljem in vzgojiteljem, ki Ze vodijo
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ali nameravajo izvajati program za ucenje socialnih vescin v malih skupinah (8 do 10 otrok). V okviru
programa bodo predstavljeni teoreti¢ni in prakti¢ni vidiki skupinskega dela, namenjenega ucencem prve
in druge triade OS. Program bo zajemal spoznavanje teoreti¢nih konceptov, skupinske dinamike ter
seznanjanje z uporabo razlicnih tehnik: socialne igre, interaktivne vaje, igre vlog, kreativna sredstva
(risanje, oblikovanje gline, uporaba lutk, ...).

Vletu 2022 so bila realizirana 3 srecanja, v letu 2023 pa nacrtujemo Se realizacijo 5 srecanj.

Skupina za strokovno spremljanje in svetovanje za podrocje ucnih in specificnih uénih tezav
osnovno3olcev - supervizijska oblika dela

Izvajalka: Kristina Cizman, profesorica specialne in rehabilitacijske pedagogike
Cas izvedbe: december 2022 — junij 2023 (mesecna sre¢anja)
UdeleZenke: 7 udelezenk 6

Visebina in namen: Supervizijska oblika dela temelji na izkustvenem ucenju in spodbuja razvoj avtonomije,
kompetence in socialne povezanosti vkljuenih strokovnih delavcev, kar je predpogoj za njihovo
zadovoljstvo pri delu in notranjo motivacijsko naravnanost. Vodja supervizijske oblike dela z vprasanii vodi
strokovne delavce k iskanju najboljsih resitev za njihov strokovni problem. Vprasanja v okviru te skupine so
usmerjena na obravnavo ucencev s posebnimi vzgojno-izobrazevalnimi potrebami, na temo sodelovanja
s starsi ter na temo timskega sodelovanja v ustanovi. V letu 2022 je bilo izvedeno 1 sre¢anje, v letu 2023
pa jih je do junija 2023 predvidenih Se 6. Podrobnejse informacije o posameznih izobrazevanjih in o
evalvaciji posameznih izobraZevanj so na voljo v dokumentaciji Enote za izobrazevanja SCOMS.

2.4.2 PREDAVANIJA ZA STARSEV OKVIRU SVETOVALNEGA CENTRA LJUBLJANA

Strokovnjaki Svetovalnega centra so tudi v letu 2022 izvedli predavanja za starSe otrok oziroma
mladostnikov, ki so na Svetovalnem centru Ljubljana Ze v obravnavi, nanjo 3e cakajo ali pa v obravnavo se
niso neposredno vkljuceni, vendar pa pri sebi oziroma pri svojem otroku opazajo dolocene tezave pri
vzqoji, ucenju, vedenju ali Custvovanju.

V letu 2022 so bila tako izvedena naslednja predavanja oziroma dogodki za starse:

Prilagajanje na locitev
Izvajalki: dr. Bernarda Dobnik Renko, klini¢na psihologinja in Irena AndolSek, socialna delavka

Cas izvedbe: 11.04.2022

UdeleZenci: 6 star3ev + 1 Studentka (prostovoljka)
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Vsebina in namen: Starsi so bili na predavanje povabljeni preko strokovnjakov, pri katerih so v obravnavi na
Svetovalnem centru Ljubljana oziroma so se nanj prijavili samoiniciativho neposredno izvajalkama
predavanja, saj je bila novica o napovedanem predavanju objavljena tudi v prostorih SCOMS in na spletni

strani SCOMS.

Predavanja so se udelezili starsi, ki so pred loditvijo, ki so v locitvenem postopku, ze loceni starsi, starsi, ki
imajo stoske in dileme glede pogovora z otrokom o tej temi in starsi, ki tezko sodelujejo z drugim starsem

po locitvi.

V okviru predavanja sta predavateljici predstavili vpliv loditve na odrasle in posledi¢no na njihovo
starSevsko vlogo; starsi so spoznavali primerne nacine, kako lahko otroku na ustrezen nacin predstavijo,
da se bosta starsa locila oziroma kako se primerno pogovarjati o lo¢itvi; predstavljen je bil vpliv locitve na
otroke ter ravnanja starsev, ki so za otroka v loCitveni situaciji obremenjujoca ali celo Skodljiva ter po drugi
strani ravnanja starsey, ki lahko otrokom sooodanje z loCitvijo starSev olajsajo.

Za nasledniji rok ni bilo dovolj prijav zato ga v jesenskem delu nismo nacrtovalifizvedli.

Skupina za starSe otrok z ADHD

lzvajalci: mag. Leonida Rotvejn Paji¢, klini¢na psihologinja; Bojan Belec, dr. med., specialist psihiatrije; dr.
Bojana Caf, specialna pedagoginja; dr. Marko Kalan, specialni pedagog; dr. Tanja Cerne, profesorica
defektologije 7

Cas izvedbe: Skupina je potekala v dveh ciklih za dve skupini starsev:

@ januar 2022 —maj 2022: 6 srecanj (4 srecanja na daljavo, preko platforme Zoom in 2 srecanji v Zivo)
oktober 2022 — december 2022: 4 srecanja (v Zivo)

UdeleZenci: 30 starSev otrok s hiperkineti¢ne motnjo oziroma ADHD (v vsaki skupini po 15 starsev)

Vsebina in namen: Skupina je bila namenjena starsem otrok, ki so obravnavani na SCOMS in imajo
prepoznano hiperkinetiéno motnjo oziroma ADHD. Glavni namen je oblikovanje podporne skupine
starSev, ki se sre¢ujejo s podobnimi teZzavami svojih otrok, ki so nemirni, v vzgoji zahtevni, v Soli pogosto
motedi, se tezko zberejo, in skupaj s strokovnjaki iskati moZne nacine za laZje premagovanje tezav, ki
izhajajo iz te motnje. Skupina predstavlja dopolnilo individualne terapevtske obravnave otroka in druzine
— vkljucitev je mogocda po predhodnem dogovoru s strokovnjakom-injo, ki sicer vodi individualno
obravnavo v SCOMS. Srecanja v okviru skupine potekajo v obliki predavanj in delavnic, s poudarkom na

psihoedukaciji in vedenjsko kognitivnih principih.

Neverjetna leta
Izvajalki: Dasa Vervega, specializantka klini¢ne psihologije in Tina Djekic, psihologinja

Cas izvedbe: april 2022 do oktober 2022 (izvedena 1 skupina za starse)

37



UdeleZenci: 10 starSev otrok starih od 8 do 12 let (na SCOMS je skupina prvi¢ zajemala to starostno
obdobje)

Vsebina in namen: V projektu SCOMS kot konzorcijski partner sodeluje od same implementacije projekta
v slovenski prostor, torej od leta 2015. V letu 2019 smo ponovno kot konzorcijski partner skupaj z drugimi
partnerji in prijaviteliem »Zavod Mala ulica« kandidirali za pridobitev sredstev na razpisu iz podrocja

javnega zdravja za obdobje 2019-2022.

Skupina je namenjena starsem otrok z vedenjskimi in ali Custvenimi teZzavami, za krepitev njihovih
starsevskih vescin, ki jih starsi razvijajo v skupini, organizirani v obliki delavnic, in doma preko domacih
aktivnosti z otrokom. Vkljuceni so vecinoma starsi otrok obravnavani v SCOMS, nekateri pa so napoteni s
strani kolegov iz drugih zdravstvenih institucij, kjer teh skupin ne izvajajo (npr. ZD Vi€, ZD Center, ZD
Brezovica).

Vedler za starse, ki imajo specifi¢ne u¢ne teZave
lzvajalec: dr. Marko Kalan, specialni pedagog
Cas izvedbe: 07.10.2022

UdeleZenci: 11 starsev

Vsebina in namen: V letu 2022 je v ¢asu od 03.10. —09.10.202 2 potekal Evropski teden ozavescanja javnosti
o disleksiji in specifi¢nih ucnih tezavah. V okviru slednjega je bil na Svetovalnem centru za otroke,
mladostnike in starSe Ljubljana organiziran vecer za starse, ki imajo specificne ucne tezave. Srecanje je
potekalo v spros¢enem vzdusju ob pogovoru o specificnih ucnih tezavah, nacinu funkcioniranja oseb s
specificnimi ucnimi tezavami in moznih virih pomodi.

Skupina za starSe osnovnosolcev z disleksijo, disgrafijo in disortografijo

Izvajalci: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije; dr. Mateja Hudoklin, klini¢na psihologinja; Herta
Filipli¢ Stojanovi¢, klini¢na logopedinja; dr. Marko Kalan, specialni pedagog, Kristina Cizman, specialna

pedagoginja
Cas izvedbe: september 2022 — december 2022: 7 srecan;j (v Zivo)

Udelezenci: 16 starsev

Vsebina in namen: Skupina je bila namenjena starsem otrok, ki so obravnavani na SCOMS in imajo
prepoznano disleksijo (motnja branja), disgrafijo (motnja grafomotori¢nega pisanja) in disortografijo
(motnja pravopisnega pisanja). Skupina je predstavljala dopolnilo individualne korektivno — terapevtske
obravnave otroka in druZine. Glavni namen je bil oblikovati podporno skupino starsev, ki se srecujejo s
podobnimi tezavami svojih otrok in mladostnikov ter skupaj s strokovnjaki iskati mozne nacine za lazje
premagovanje tezav, ki izhajajo iz specificnih ucnih tezav. Starsi so bili seznanjeni s sodobnimi spoznaniji
obravnavanega podrocja ter nacini pomoci vdomacem in Solskem okolju.
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Skupina starsev otrok z znacilnostmi motnje avtisticnega spektra

lzvajalci: Katja Stres Kaudic, klinicna psihologinja; dr. Bernarda Dobnik Renko, klinicna psihologinja; dr.
Tanja Cerne, profesorica defektologije; Natasa Mihevc, dr. med., specialistka otroske in mladostniske

psihiatrije
Cas izvedbe: september 2022 — december 2022: 6 sredan]
UdeleZenci: 16 starsev

Vsebina in namen: Skupina je bila namenjena starSem otrok, ki so obravnavani na SCOMS in imajo
prepoznano motnjo avtisticnega spektra ali nekatere znacilnosti le-te. Skupina je predstavljala dopolnilo
individualne terapevtske obravnave in podporo starsem pri spoprijemaniju z vzgojnimi izzivi. Srecanja v
okviru skupine so, poleg predavanj, omogocala izmenjavo izkusenj med starsi ter, skupaj s strokovnjaki,
iskanju nacinov za premagovanje tezav.

Podrobnejse informacije o posameznih izobrazevanijih in o evalvaciji posameznih izobrazevanj so na voljo

v dokumentaciji Enote za izobrazevanja SCOMS.

2.4.2. PREDAVANJA ZA PROSTOVOLICE, KI DELUJEJO V OKVIRU SCOMS

V programu usposabljanja novih prostovoljcev in prostovoljk, ki se vkljucijo v nudenje pomoci otrokom in
mladostnikom v okviru Svetovalnega centra Ljubljana, s predavanii zanje sodelujejo tudi strokovnjaki
SCOMS:

e | Andolsek, K. Cibasek: Prostovoljno delo v Svetovalnem centru — predstavitev projekta
e | AndolSek: Druzina —svet v katerega vstopajo prostovoljke

e T.Djeki¢: Custveni razvoj v otroStvu

e | AndolSek: Prvi stik z otrokom in druzino

2.4.3. SODELOVANIJE POSAMEZNIH STROKOVNJAKOV SVETOVALNEGA CENTRA LIUBLJANA V
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMIH IN IZOBRAZEVALNIH DOGODKIH IZVEN SVETOVALNEGA

CENTRA LJUBLJANA

Podrobnejse informacije so v individualnih porocilih posameznih strokovnjakov.

Aktivno sodelovanje na kongresih in posvetih (11):

e Zakljuna konferenca programa CoolKids; organizacija in izvedba programa (predavanja in
delavnice); Ljubljana, 04.07.2022 (P. JanjuSevi¢, M. Hudoklin, P. Cas, J. Jarm, K. Stres Kau¢i)

e Simpozij in prispevek »Implementation of Cool Kids Program in Slovenia«; 17. Evropski kongres
psihologije; ECP, Ljubljana, 05.-08.07.2022 (P. Janjusevi¢, skupaj z A. Mikuz (ZD Ljubljana))
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Prispevek »Analiza ucinkov programa COOL Kids v Sloveniji«; 17. Evropski kongres psihologije;
ECP, Ljubljana, 05.-08.07.2022 (K. Stres Kaucic¢, M. Hudoklin)

Predavanje »Razvijanje in krepitev pozornosti in koncentracije pri otrocih z ADHD na osnovi
uénega coachinga«; Mednarodna NLP in coaching konferenca; Maribor, 15.-17.09.2022 (T.
Cerne)

Predavanje »Vpliv pandemije covida-19 na duSevno zdravje otrok in mladostnikovs; 6.
mednarodna konferenca o specificnih ucnih tezavah; Ljubljana, 30.09.2022 (M. Hudoklin)
Prispevek »Vpliv epidemije Covida-19 na Solanje otrok in mladostnikov s posebnimi vzgojno-
izobrazevalnimi potrebami«; 6. mednarodna konferenca o specifi¢nih ucnih tezavah; Ljubljana,
30.09.-01.10.2022 (T. Cerne, skupaj z N. Kristl)

Predavanje »Matemati¢na anksioznost — spregledan fenomen«; 6. mednarodna konferenca o
specificnih u¢nih tezavah; Ljubljana, 01.10.2022 (M. Kalan)

Vablieno predavanje »Anksiozne motnje pri otrocih in mladostnikih - pojavnost in
prepoznavanje«; Konferenca »Zdravje otrok in mladostnikovs; PortoroZ, Univerza na
Primorskemn, Fakulteta za vede o zdravju (P. Janjusevic)

Predavanje »Na dokazih temeljeca klini¢na praksa«; Usposabljanje strokovnega kadra centrov za
dusevno zdravje otrok in mladostnikov; NIJZ, Zrece, 27.10.2022 (P. Janjusevic)

Predstavitev primera in vodenje delavnice v okviru Usposabljanja strokovnega kadra CDZOM —
»Timsko in multidisciplinarno delo v CDZOM in z dokazi podrta klini¢éna praksa«; NIJZ, Zrece,
27.10.2022 (M. Hudoklin)

Prispevek »Zaslisanje s pomodjo strokovnjaka v okviru izobrazevanja zakon o zasditi otrok v
kazenskem postopku in njihovi celostni obravnavi«; Hisa za otroke, Ljubljana, 14.11.2022 in
28.11.2022 (M. Hudoklin)

Sodelovanje SCOMS z Drustvom za VKT Slovenije (4):

Predavanje »UcCne teZzave« na izobrazevanju Uporaba vescin in tehnik na osnovi kognitivno-
vedenjske terapije v Solskem okolju; DVKT Slovenije in SCOMS Ljubljana, Ljubljana, 11.02.2022
(M. Hudoklin)

Predavanje in delavnica »Osnove VKT in delavnice: principi ucenjag; Usposabljanje za Solske
svetovalne delavce Uporaba vescin in tehnik na osnovi kognitivno-vedenjske terapije v Solskem
okolju; DVKT Slovenije in SCOMS Ljubljana; 14. 10. 2022 (P. Janjusevic)

Delavnica »Sistemi nagrajevanja«; Usposabljanje za Solske svetovalne delavce Uporaba vescin in
tehnik na osnovi kognitivno-vedenjske terapije v Solskem okolju; DVKT Slovenije in SCOMS
Ljubljana; 18. 11. 2022 (P. Janjusevic)

Predavanja in delavnice na Usposabljanju za Solske svetovalne delavce Uporaba vescin in tehnik
na osnovi kognitivno-vedenjske terapije v sSolskem okolju; DVKT Slovenije in SCOMS Ljubljana,

09.12.2022 (P. Cas)

Sodelovanje s Pedagosko fakulteto, Univerza v Ljubljani (8)

Vaje (10 ur) v izpopolnjevalnem programu pri predmetu Komunikacijske vescine in sodelovanje s
starsi (. Andolsek)
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lzvedba vaj iz podrodja socialne pedagogike pri predmetu Osnove socialne pedagogike za
studentke logopedije in surdopedagogike ter specialne in rehabilitacijske pedagogike Pedagoske
fakultete Ljubljana; letni semester, v ¢asu od februarja do junija 2022 (B. Caf)

lzvedba vaj iz podrocja socialne pedagogike pri predmetu Inkluzivna vzgoja in izobrazevanje za
Studente likovne pedagogike Pedagoske Fakultete Ljubljana; letni semester, v ¢asu od aprila do
junija 2022 (B. Caf)

lzvedba vaj za $tudente dodiplomskega $tudija specialne in rehabilitacijske pedagogike (T. Cerne)
Predavanje »Uc¢enci z ucnimi teZzavami« pri predmetu Pedagoska psihologija; Pedagoska
fakulteta Ljubljana, 24.10.2022 (T. Cerne)

Predavanje »Specialnopedagoska diagnostika in obravnava v Svetovalnem centru za otroke,
mladostnike in starse Ljubljana« za studente programa Specialne in rehabilitacijske pedagogike;
Pedagoska fakulteta Ljubljana, 06.11.2022 (T. Cerne)

Predavanje »Samoregulacijsko ucenje mladostnikov s sopojavnimi motnjami« za Studente
programa Specialne in rehabilitacijske pedagogike; Pedagoska fakulteta v Ljubljani; Ljubljana,
16.11.2022 (T. Cerne)

Predavanje »Strategije dela z otroki in mladostniki z ucnimi tezavamig; IZP izobraZevanje na
Oddelku za specialno in rehabilitacijsko pedagogiko Pedagoske fakultete v Ljubljani (M. Kalan)

Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani in Univerze v Mariboru (2)

Predstavitev podrocja socialnega dela v SCOMS ter vabilo Studentom/kam Filozofske fakultete v
Ljubljani, smer psihologija, k sodelovanju v program prostovoljstva na SCOMS, maj in oktober
2022 (K. Cibadek)

Vodenje okrogle mize ob7o—letnici Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starSe Maribor
»Gradimo na dosezeneme«; FF UM, Maribor, 20.10.2022 (M. Hudoklin)

Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani (1)

Predstavitev podrodja socialnega dela v SCOMS ter vabilo Studentom/kam Fakultete za socialno
delo, k sodelovanju v program prostovoljstva na SCOMS, maj in oktober 2022 (K. Cibasek)

Vabliena predavanja v okviru drugih strokovnih zdruZenjih, Solah, skupnosti(33):

V okviru strokovnih zdruZenj/drustvih (14)

Predavanje »Skupno starSevstvo«; Zbornica klini¢nih psihologov, Sola forenzi¢ne klini¢ne
psihologije; 07.01.2022 (B. Dobnik Renko)

Sodelovanje v Osnovnem usposabljanju za sodnike, drzavne toZilce in poravnalce, ki sodelujejo v
postopku proti mladoletniku; CIP, MP, Ljubljana, 24. in 25.01.2022, 17. in 18.02.2022, 22. in
23.009.2022, 10. in 11.10.2022 (M. Hudoklin)

Aktivna udelezba v usposabljanju kriminalistov za izvajanje forenzinega intervjuja v okviru
projekta PROMISE 3; Ministrstvo RS za pravosodje, Tacen, 24.02.2022 (M. Hudoklin)
Predavanje za Studente psihologije »Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe in
povezanost s Solo«; DSP, preko ZOOM aplikacije, 12.03.2022 (M. Hudoklin)
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e Predavanje »lzzivi dela z u€enci v ¢asu epidemije — vidik dusevnega zdravja« v okviru Konference
Razredni pouk — soustvarjamo razredni pouk; ZRSZS, preko spletne aplikacije ZOOM, 15.03.2022
(M. Hudoklin)

* Predavanje »Podobnosti in razlike med mnenjem CSD in izvedenskim mnenjem; Socialna
zbornica, 07.04.2022 (B. Dobnik Renko)

e Sodelovanje na okrogli mizi kampanje Mind the mind v organizaciji DSP; Ljubljana, 21.04.2022
(M. Hudoklin)

e Predavanje »Krizna stanja pri otrocih in mladostnikih«; usposabljanje svetovalcev Posvets;
04.06.2022 (P Janjusevic)

e Predavanje »Zaslisanje otroka s pomocjo strokovnjaka« v okviru CIP, Ministrstva za pravosodje;
Portoroz, 20.06.2022 (M. Hudoklin)

e Predavanje »Samoposkodovalno vedenje«; Center za psiholosko svetovanje Posvet; Ljubljana,
junij 2022 (B. Belec)

e Predavanje »Klju¢ne znadilnosti otrok s splosnimi in specifi¢nimi u¢nimi teZavami in ustrezni
ukrepi pomodi: predavanje na PPU: Programi profesionalnega usposabljanja, Udejanjanje
koncepta dela z ucenci z u¢nimi tezavami: od priprave IDPP do usmeritve v program s
prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocdjo; Zavod Republike Slovenije za Solstvo,
19.10.2022 (T. Cerne)

e Predavanje »Razlikovanje razli¢nih tipov odklanjanja Sole in smernice za pomoc otrokom in
mladostnikom; spletno strokovno srecanje NIJZ — OE Kranj; 25. 10. 2022 (P. Janjusevi¢)

e Predavanje »Nekemicne odvisnosti«; URI Soca; december 2022 (B. Belec)

e Ciklus predavanj za sodnike, tozilce in poravnalce »Spomin mladoletnika« in »Psihosocialna
situacija mladoletnika« (vec izvedb); Center za izobraZevanje v pravosodju (B. Dobnik Renko)

Na solah (9)

e Predavanje »Psihosocialno funkcioniranje mladostnikov v casu epidemije« za profesorje
Gimnazije Novo mesto; 17.02.2022 (B. Dobnik Renko)

¢ Predavanje »Znacilnosti razvojnega obdobja mladostnistva, dejavniki tveganja, najpogostejse
motnje v tem obdobju ter moZnosti pomoci« za kolektiv Dijaskega doma Ivana Cankarja;
01.03.2022 (B. Dobnik Renko)

e Predavanje »5ola kot varovalni dejavnik duSevnega zdravja otrok in mladostnikov — izkusnja
Covidnega obdobja« v okviru Srecanja ravnateljev; Didakta, Bled, 14.04.2022 (M. Hudoklin)

e Predavanje »Disleksija, disgrafija in disortografija«; uciteljski zbor OS5 Murska Sobota; 12.05.2022
(T. Cerne)

e Predavanje »Uenje utenjag; uciteljski zbor OS5 IG; 27.06.2022 (T. Cerne)

e Predavanje »Ucenje u¢enjac; uciteljski zbor OS Milana Jarca; 28.06.2022 (T. Ceme)

e Aktivno sodelovanje na posvetu 5SS; Gimnazija Vic, Ljubljana, 05.07.2022 (M. Hudoklin)

e Predavanje za uditeljski zbor »Kako se odzvati na Custvene in vedenjske tezave ucencev in kako
paziti nase«; OS Frana Albrehta Kamnik, Kamnik, 18.10.2022 (M. Hudoklin)

e Predavanje »Disleksija in druge specifi¢ne uéne tezave«; OS Mirana Jarca (M. Kalan)
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V skupnosti oziroma v sirsi javnosti (10):

e Webinar »Pomoc otrokom z ADHD pri u¢enju«; Maribor, NLP center; 22.02.2022 (T. Cerne)

» Sodelovanje v oddaji Infodrom; RTVSLO, 04.03.2022 (M. Hudoklin) 13

e Sodelovanje v oddaji Dobro jutro; RTVSLO, 09.03.2022 (M. Hudoklin)

e Intervju s Spelo Sebenik za Val202; RTVSLO, 17.06.2022 (M. Hudoklin)

e Sodelovanje v oddaji Zdravje; RTVSLO, 31.08.2022 (M. Hudoklin)

e Sodelovanje na predstavitvi knjige »Berem z Vidom 2« Celjska Mohorjeva druzba, Ljubljana;
19.09.2022 (M. Kalan)

e Predavanje v okviru Vescilnice v mesecu ozavescanja o disleksiji; Knjiznica Logatec; 12.10.2022
(T. Cerne)

e |zjava za AKanal; 12.10.2022 (M. Hudoklin)

e Aktivna udelezba na prireditvi knjiznega sejma »Obvladajmo disleksijos; Celjska Mohorjeva
druzba; 25.11.2022 (M. Kalan)

® |zjava za PopTV; 14.12.2022 (M. Hudoklin)

2.4.4. UDELEZBA NA IZOBRAZEVANJIH

Podrobnejse informacije so v individualnih porodilih posameznih strokovnjakov.

KRAJSI IZOBRAZEVALNI DOGODKI/PREDAVANJA
TUJINA

e UdeleZba na on-line usposabljanju in akreditaciji za izvajalca Cool Little Kids programa, 05.01.
2022 (Macquarie University, Sydney)

s Udelezba na ZOOM dogodku »Bonding Activities: Effective, Practical Relationship — Building
|deas for ADHD Families«, 10.02.2022

e Udelezba na ZOOM dogodku »Raising socially smart tweens and teens additude«, 02.03.2022

e \Virtualna konferenca: Brytish Dyslexia Association: Virtual Literacy Conference 2022 — The
literacy journey through education for those with Dyslexia, 17.03.2022

e Udelezba na ZOOM dogodku »Maths anxiety in teachersg, 24.03.2022

e Udelezba na ZOOM dogodku »| didn't mean it! How ADHD affects communication — and
strategies to improve itg, 25.03.2022

e Udelezba na izobrazevanju »Shame, guilt, introject and self-nurturing« pri ga. Feliciji Carroll
(West Coast Institute for Gestalt Therapy with Children and Adolescents), 09.04.-11.04.2022

e |zobraZevaje »CBT and Motivational Interviewing with Children and Young People«, Anna Freud
National Centre for Children and Families; Liz Cracknell and Vicki Curry, on-line delavnica,
10.05.2022

e Udelezba na ZOOM dogodku »What is your child's Sensory Profile. Strategies for supporting
Children with ADHD and SPD«, 30.05.2022

e Udelezba na ZOOM dogodku »When Dyslexia and ADHD overlap: Symptoms, Misconceptions,
and Interventions«, 01.06.2022
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Udelezba na on-line letni konferenci Zdruzenja za mentalno zdravje otrok in mladostnikov
ACAMH »Jack Tizzard 2022 —Updates on Anxiety in children and adolescents, 16. —17.06. 2022
Udelezba na webinarju Childhood Trauma, the Brain and the Social World, Anna Freud Centre,
24.06.2022

Transformation seminar with professor Louis Appleby »ls There a Suicide Crisis in Young
People?«, Anna Freud National Centre for Children and Families, 28.06.2022

Udelezba na ZOOM dogodku »Integrated Care for Children with ADHD: How to Form a Cross —
Functional Care Teamx, 12.07.2022

Udelezba na ZOOM dogodku »Maladaptive daydreaming vs. ADHD: Important Similarities and
distinctive differences¢, 20.07.2022

Udelezba na ZOOM dogodku »Meet the teacher: How to build relation ships this back-to-school
season: Cindy Goldrich«, 26.07.2022

Udelezba na dogodku »Nurturing Resilience and Mativation in Children with ADHD: The Search
for»lslans of Competence«, 28.07.2022

Udelezba na ZOOM dogodku »Relieving back-to-school anxiety: Strategies for caregivers and
educators of anxious students«, 09.08.2022

Udelezba na ZOOM dogodku »Understanding Dyslexia and Its impact on Reading, Spelling and
Self-Esteems, 05.10.2022

Udelezba na ZOOM dogodku »Best Practices in Dyslexia Assessment, 02.11.2022

Udelezba na ZOOM dogodku » My Teen with ADHD Lacks All Motivation. How to build Executive
Function Skills and Drive«, 09.11.2022

Udelezba konference The Barnahus Forum v Stockholmu, 05.-07.12.2022

SLOVENLA

Redno sretanje ZOMP »Predstavitev protokolov sodelovanja med razlicnimi ravnmi
zdravstvenega sistema s podrocja dusevnega zdravjag, ZOMP SZD; Ljubljana; 14.01.2022
Izobrazevanje »2. Sola forenzicne klinicne psihologije, platforma Zoom, Zbornica klinicnih
psihologov Slovenije, Ljubljana, 07.01., 04.02.in 11.03.2022

»V Zivljenju ni nagrad in kazni, ampak le posledice - ugodne in neugodne, dr. Branka D. Jurisic,
2. Sola za starse, Zoom platforma, 29.01.2022

Izobrazevanje »Vloga nosnega dihanja in ocenjevalni protokoli«, 11.02.2022

Izobrazevanje »Uvod v deglutologijo: vioga sesanja in Zvecenja v zgodnjem razvoju otrokag,
18.03.2022

Izobrazevanje »Kratka podjezi¢na sredinska guba in ocenjevalni protokoli«, 08.04.2022

Cikel povezovalnih predavanj na Zoom-u: Miofunkcionalna terapija in oralne funkcije, 03.02.
2022 - 08.04.2022

Online izobraZevanje »Odzivanje na psihosocialne stiske mladih«, Ljubljana, 18.03.2022

Posvet »Otroci in mladostniki s Custvenimi in vedenjskimi tezavami v sistemu pomodi in
podporeg, Ljubljana, 22.03.2022

»Vzgoja otrok za pomoc drugimg, dr. Anica Mikus Kos, Zoom platforma, g. cikel pozitivne
psihologije, 02.04.2022
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Udelezba na ZOOM dogodku »Kako do dostopnega javnega zdravstva« - okrogla miza,
Slovenska filantropija, 07.04.2022

Predavanje Anice Mikus Kos »Kaj lahko Sola stori za otroke begunceg, Ljubljana, 11.04.2022
»Kako otroke voditi skozi digitalni gozd danasnjega dne«, mag. Martina Pestaj, Zoom
platoforma, 9. cikel pozitivne psihologije, 19.04.2022

XVI. Pedopsihiatri¢na delavnica » Psihofarmakoterapija v razvojnem obdobju«; UKC MB, Klinika
za pediatrijo, Maribor, 22.04.2022

5. strokovni seminar »QOsebnostne motnje v razvojnem obdobju — preventiva in zgodnja
obravnava«, ZdruZenje za otrosko in mladostnisko psihiatrijo, Zrece, 13. in 14.05.2022
Udelezba na »Nacionalna konferenca obvladovanja nekemicnih zasvojenosti«, M Hotel
Ljubljana, 19.05.2022

Udelezba na enodnevni delavnici » The Nature and Treatment of Anxiety Disorders in Children
and Adolescents —training for Cool Kids program« v izvedbi prof. dr. Ronalda M. Rapeeja, o1. 07.
2022 (Svetovalni center za otroke, mladostnike in starse Ljubljana)

Zaklju¢na konferenca projekta CoolKids; FRI UL Ljubljana, 04.07.2022

17. Evropski kongres psihologov, ECP Ljubljana, 05.-08.07.2022

Strokovno srecanje »Covid-19 — nove razli¢ice in 4. odmerek cepivag, Zdravniska zbornica
Slovenije, Ljubljana, 20.07.2022

Dan svetovalnih centrov, SCOMS MB, predavanje dr. Sare Tement o stresu na delovnem mestu,
09.09.2022

11. konferenca zdruzenja druzinskih terapij »Systemic resonances and Interferences«, Ljubljana,
07. - 10.09.2022

Posvet »Dobra plat slabega - razumeti bolezni, motnje in druge izzive clovestva kot zascito,
adaptacijo ali homeostazo«, URI Sola, septemnber 2022

Izkustvena delavnica psihodrame (trodnevna), pod vodstvom mednarodno priznanega
strokovnjaka Dusan Potkonjak, dr. med., spec. psihiater, Ljubljana, 16.- 18.09.2022

Simpozij »Reconnect to Life: Improving Functioning in Mental Disorders«, ZPS SZD, Ljubjana,
23.09.2022

Predavanje in strokovni posvet okroglo mizo » Logopedagogika. Holisticni vzgojno-izobrazevalni
pristop«, Maribor, 28.09.2022

6. mednarodna konferenca o specifi¢nih u¢nih tezavah z naslovom »Specificne ucne tezave in
izzivi danasnjega ¢asa«, v organizaciji Drustva Bravo na Pedagoski fakulteti v Ljubljani; 30.9. in
01.10.2022

70-letnici Svetovalnega centra Maribor s predavanjem dr. Renate Salecl »Apatija in tesnoba v
¢asu zanikanja in magi¢nega misljenja«

»Predstavitev Vprasalnika pozitivhosti (PT)«, platforma Zoom, Center za psihodiagnosti¢na
sredstva, 13.10.2022

Predavanje dr. Zvezdana Pirtovska »O zavesti«, organizator Slovenska matica, 18.10.2022

VI. Kongres Drustva logopedov Slovenije, Moravske toplice, 19.10.-21.10.2022

Srecanje zdruzenja psihiatrov SZD »Farmakogenetika pri dusevnih motnjah«, ZPS SZD, Izola,
21.-22.10.2022

lzobrazevanje »PreZiveti sodobno negotovosts, Drustvo za VKT Slovenije, Ljubljana, 10.-

11.11.2022
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e Redno sretanje ZOPM - Predstavitev treh specialisticnih nalog, ZOPM SZD, Ljubljana,
17.11.2022

e Predavanje Vide Zabot Coppo »Ziveti lahkotno« platforma Zoom, Pozitivna psihologija,
03.12.2022

e »Nikoli ni prepozno za sre¢no otrostvog, platforma Zoom, Pozitivna psihologija, 17.12.2022

e Zakljucne konferenca Centra Kontura »Prehod mladih na trg dela«

e Enodnevni seminar na FSD, pod vodstvom dr. Vesna Leskosek: »Ocena ogrozenosti in nacrt
pomoci v procesu zascite otrok«

e |zobrazevanje v Programu Nara »Moc strokovnjakom skozi ¢ujecnost (6 tedenska oblika)«

e Prehod mladih —sti¢isce sistemov in zakonodaje (ZIZRS)

e Ocena ogrozenosti in nacrt pomocdi v procesu zascite otrok (FSD)

e Uporaba gline v terapiji (Drustvo Sloges)

e Zgodnje motnje — motnje navezanosti (Drustvo Sloges)

e Mednarodna konferenca o duSevnem zdravju mladih — Mladost je (ni) norost, Mladi zmaji

e Udelezba na treh izobrazevalnih enodnevnih seminarjih SDPP Slovenskega drustva za

psihoanaliticno psihoterapijo

2.4.5. DALISA/INTENZIVNEJSA STROKOVNA USPOSABLIANIA

e Nadaljevanje izobraZevanja iz sistemske druzinske psihoterapije

e |zobraZevanje iz TF-CBT (online izobrazevanje)

e Specializacija iz klinicne psihologije

e Supervizijska stopnja v okviru izobraZevanja za psihoanaliticarko pri Mednarodni psihoanaliticni
ZVEZ|

e Usposabljanje iz CPC-CBT v okviru projekta Promise 3 (projekt vzpostavitve Hise za otroke pod
okriliern Ministrstva RS za pravosodije) —v letu 2021 in 2022; Svedska

e Individualna supervizijska srecanja kot podpora k prakticnemu usposablianju iz Gestalt
psihoterapije

e Redne supervizije na IKPP (Bojana Moskric), razvojno analiticna psihoterapija

2.4.6. INTERNI STUDIJ

Interni studij ob petkih je namenjen izpopolnjevanju strokovnih delavcev Svetovalnega centra ter obsega:
poroanje iz kongresov in konferenc, predstavitve aktualnih novosti iz strokovne literature, predstavitve
strokovnega dela drugih strokovnjakov in specializantov, daljsim diskusijam ob aktualnih strokovnih
dogodkih, spremembah in problemih na podrocju varovanja dusevnega zdravja otrok in mladostnikov
(spremembe zakonodaje, ki posegajo v podrocje nasega dela) ali analizi kompleksnih primerov iz nase
ambulantne prakse (intervizija).

Program internega Studija je v letu 2022 obsegal:
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Andolsek 1., Cibasek K.: Predstavitev novitet na podrodju zakonodaje s podrocja: Zakon o
obravnavi otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami in motnjami v vzgoji in
izobrazevanju, Zakon o socialnem vkljucevanju invalidov in Zakon o celostni zgodnji obravnavi
predsolskih otrok s posebnimi potrebami (01.09.2022)

Dobnik Renko B.: Travmatizirani otrok/mladostnik (11.03.2022)

Stres Kaudic K.: Predstavitev diagnosticnega pripomocka BRIEF — 2 (Lestvica za ocenjevanije
izvrSilnih funkcij)

Hudoklin M.: Obravnava travme in TF-CBT (11.03.2022)

Redna mesecna supervizija za strokovnjake SCOMS pod vodstvom ga. Maje Glonar Vodopivec
Mesecna srecanja skupine za ohranjanje cujecnostne prakse v SCOMS Ljubljana pod vodstvom
Lare Pirc

2.4.7. KROZENJE STROKOVNJAKOV V SVETOVALNEM CENTRU LIUBLJANA

V SCOMS nudimo moznost pridobivanje znanja in izkusenj strokovnjakom v izobrazevanju z nasim

mentorstvom ter hospitacijami. V letu 2022 je v nasi ustanovi kroZzilo skupno 63 strokovnjakov in sicer:

Studentje —30:

Studenti socialnega dela - 3
Studenti pedagoske fakultete 27

Pripravniki— 2:

pripravnici specialne in rehabilitacijske pedagogike - 2,

Specializanti - 31:

specializanti klinicne logopedije - 4,

specializanti klinicne psihologije - 12,

specializanti otroske in mladostniske psihiatrije - 6,
specializanti pediatrije - 9.

2.5. POROCILO O RAZVOJNO-RAZISKOVALNEM DELU

V okviru Razvojno-raziskovalnega instituta Svetovalnega centra deluje raziskovalna skupina "Varovanje in
promocija duSevnega zdravja in une kompetentnosti otrok in mladostnikov".

Vletu 2022 se je na podrocju razvoja in raziskav v Svetovalnem centru nadaljevalo aktivno delo, predvsem
na dveh projektih, s katerima je povezan program Cool Kids, ki je bil v ospredju nasega razvojno-
raziskovalnega dela. Konec leta 2019 smo bili uspesni na javnem razpisu Ministrstva za zdravje za
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sofinanciranje projektov varovanja in krepitve zdravia do leta 2022 s programom Cool Kids za
premagovanje anksioznosti pri otrocih in mladostnikih. Nadaljevala smo z diseminacijo rezultatov in znanj
iz projektov, ki so se izvajali v tem ali preteklih letih. Raziskovalci Svetovalnega centra so v letu 2022 Se
vedno aktivno sodelovali tudi pri nekaterih projektih, katerih nosilci so druge ustanove na zdravstvenems-
klinicnem, pedagoskem in akadermskem podrodju, kar je omogocalo medinstitucionalno in medsektorsko
izmenjavo znanja in sodelovanje pri ustvarjanju novega znanja ter prenosu znanja v prakso. Obenem pa
pri nekaterih projektih Svetovalnega centra sodelujejo raziskovalci iz drugih ustanov in tujine, tako, da
lahko govorimo o intenzivnem medinstitucionalnem sodelovanju na podrocju razvojno-raziskovalnega
dela.

2.5.1. PROJEKTI

»Cool Kids — Program premagovanja anksioznosti za otroke in mladostnike«

Projekt financira Ministrstvo za zdravje Republike Slovenije iz sredstev Javnega razpisa za sofinanciranje
programov varovanja in krepitve zdravja do leta 2022 (Uradni list RS, $t. 43/19 in 44/19). Sklep st. Ca711-
20-708327, 5t. 1612-4/2019 7 dne 14. 1. 2020. Svetovalni center Ljubljana je nosilna ustanova, nasi
konzorcijski partnerji pa so Svetovalni center za otroke, mladostnike in starse Maribor, Zdravstveni dom
Ljubljana in Zdravstveni dom Velenje.

V Sloveniji tako kot povsod v razvitih druzbah velja, da ima od 10 do 20% otrok in mladostnikov tako
intenzivne tezave ali motnje na podrodju duSevnega zdravja, da potrebujejo (specialisti¢no) obravnavo. Le
manjsi delez teh pa je obravnave tudi delezen. V Sloveniji se poleg izrazito podhranjene javne mreze
strokovnjakov za pomoc na podrodju dusevneqa zdravja, kaZe tudi pomanjkanje strukturiranih, ciljanih in
z dokazi podprtih preventivnih oz. kurativnih skupinskih programov za delo s populacijo otrok in
mladostnikoy, ki trpijo zaradi Custvenih in razpolozenjskih motenj. S projektom v Slovenijo uvajamo
program Cool Kids®. Gre za program, ki je bil razvit v Avstraliji (Macquaire University, New South Wales),
preveden je vvel kot 25 jezikov in se izvaja v vec kot 30 drzavah po svetu. Glavni avtor Cool Kids programa
je prof. dr. Ronald Rapee iz Univerze Macquire, mednarodni strokovnjak za anksiozne in depresivne
motnje pri otrocih in mladostnikih. Temelji na kognitivno-vedeniski terapiji, v randomiziranih kontroliranih
studijah na primer v Avstraliji in na Danskem se je izkazal kot ucinkovit pri terapiji anksioznih motenj in
zmanjsevanju tveganja za komorbidne motnje, ucinki pa so dolgotrajni. Osnovne komponente programa
so psihoedukacija, kognitivna restrukturacija, izpostavljanje in tehnike reevanja problemov. V program
so v vedji meri vkljuceni starsi otrok pod trinajst let, v manjsi meri pa stari mladostnikov. Namenjen je
otrokom in mladostnikom od 7. do 17. leta. Starsi se v programu ucijo vzgojnih ves¢in in strategij
obvladovanja tesnobe. Poteka v strukturirani, skupinski obliki. Pred vstopom v program se izvede osnovna
psiholoska ocena simptomatike in potreb otroka oz. druZine, ki ji sledita dve srecanji, namenjeni starsem,
glavni del programa pa predstavlja 10 skupinskih srecanj za otroke oz. mladostnike. Program se zakljucis
predvidoma dvema srecanjema za starse, ki sta namenjena povratni informaciji in svetovanju. Celoten
program tece v skladu s predpisano strukturo, vsak udeleZzenec prejme svoj prirocnik (obstajajo razlicice
za otroke, mladostnike in starSe), terapevt pa skupine vodi v skladu s priroc¢nikom za terapevta. Ucinki
programa na funkcioniranje posameznika se merijo pred, po potrebi med programom in ob zakljucku ter

nekaj mesecev po programu.
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Projekt se je v letu 2022 zakljucil. V Svetovalnem centru Ljubljana smo v program uspeli vkljuciti skupaj 52
otrok in mladostnikov ter 8g njihovih starSev. V vseh partnerskih ustanovah smo v program vkljucili 121
otrok in mladostnikov ter 174 starSev. S tem smo kljub velikim omejitvam, ki jih je pred nas postavljala
epidemija in z njo povezani ukrepi, uspeli doseci napovedano stevilo otrok in mladostnikov ter starsev, ki
smo jih nameravali vkljuciti v program.

Projekt ocenjujemo kot izjemno uspesen, saj smo uspeli izvesti prenos osnovnega programa Cool Kids v
slovenski prostor - izdelani so vsi osnovni materiali (prirocnik in delovni zvezki, promocijski in edukacijski
material) za izvajanje programa tudi v prihodnosti, ko bo sledila diseminacija v zdravstvo in Solstvo.
Usposobljenih in akreditiranih je 13 strokovnjakov za izvajanje programa Cool Kids (skoraj vsi so ze
akreditirani tudi za izvajanje programa za otroke z MAS in predsolske otroke), poleg tega smo julija 2022
izvedli usposabljanje za nove izvajalce programa usposobili (nekateri so ze v postopku akreditacije) 25
dodatnih strokovnjakov iz zdravstva (vecinoma iz CDZOM in Pediatricne klinike Univerzitetnega
klinicnega centra Ljubljana) za izvajanje programa, torej smo pomembno razsirili nabor strokovnjakov, ki
so Ze v letu 2022, Se bolj pa bodo v 2023 zaceli z izvajanjem programa pod supervizijo nas — akreditiranih

izvajalcev.

Uspesnost projekta jasno kaze tudi evalvacija, tako z ugotovljenimi ucinki programa, kot povratnimi
informacijami udeleZencev, pa tudi medijska odmevnost projekta.

V evalvaciji smo spremljali tako spremembe v simptomatiki (anksioznosti), kot v kvaliteti Zivljenja,
oviranosti zaradi anksioznosti in sicer iz vec virov — s strani otrok, starSev in pri nekaterih otrocih tudi
uciteljev (slednjih podatkov imamo tako malo, da njihova analiza ni utemeljena). Stanje smo merili na treh
¢asovnih tockah in sicer neposredno pred vkljuditvijo otroka v program, ob zaklju¢nem srecanju, torej po
programu in tri mesece po zakljuenem programu. Stopnja odzivnosti je predvsem v zadnjem (v
nadaljevanju »3m follow-up«) merjenju pri¢akovano nizja, vendar glede na Studije, ki so izvedene v
rutinskih klinicnih okoljih, Se vedno presenetljivo visoka, saj smo zbrali preko 50% vprasalnikov tudi v tretji
fazi merjenja ucinkov. V nadaljevanju prikazani podatki so od razlinega Stevila otrok v razlicnih fazah

mejenja (pred / po / follow-up), posamezna Stevila so navedena.

V prikazu evalvacije se omejujemo predvsem na kljucne kazalnike. Anksioznost, kot so jo ocenjevali pri
sebi sami otroci in mladostniki na vprasalniku, kaze, da je anksiozna simptomatika po programu upadla za
31%, tri mesece po zaklju¢ku programa v primerjavi s stanjem pred vkljucitvijo pa upad nile vztrajal, ampak
se je povecal na dobrih 41%. Anksioznost, kot so jo pri otrocih ocenjevali starsi na vprasalniku CBCL, kaze
upad od zacetnega stanja do zakljucka programa (35%), tri mesece kasneje pa ese kaze nadaljnje upadanje
anksiozne simptomatike, kot jo pri otrocih zaznavajo starsi (v primerjavi s stanjem pred vkljuditvijo v
program gre za 50% upad). Pri otrocih in mladostnikih smo ob zacetku, koncu in tri mesece kasneje
ocenjevali izpolnjevanje kriterijev za eno od diagnosticnih kategorij anksiozne motnje (vsak otrok je v
evidenci imel lahko zabeleZene eno glavno in dve komorbidni diagnozi). Ce upostevamo le glavne
diagnoze in le anksiozne motnje, na katere cilja tudi program, rezultati kazejo, da je upad otrok in
mladostnikov z anksiozno motnjo iz enega v drugo do tretjega merjenja iz vec kot 80% na 50% na manj
kot 30%, kar je povsem skladno z ugotovitvami evalvacijskih studij avtorjev programa in drugih, neodvisnih
raziskovalcev u€inkovitosti programa. Iz samoporocil otrok in mladostnikov lahko zaklju¢imo, da so se pri
doslej vkljucenih v program pokazali izjemni ucinki na anksiozno simptomatiko (ne glede na podtip
anksiozne motnje), pa tudi depresivno simptomatiko, saj so vse mere velikosti u¢inka zmerne do visoke,
razveseljivo je predvsem to, da prakticno povsod ucinki po zakljucku programa rastejo in so ob follow-up
merjenju Se opaznejsi kot ob zakljucku programa. Pomembni udinki se pokaZzejo tudi na podrodju kvalitete
zivljenja, kjer je najbolj izrazit ucinek zaznati pri zadovoljstvu s samim seboj, pokazal pa se je tudi
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pomemben upad samozaznane in s strani starSev zaznane oviranosti zaradi anksiozne simptomatike,
izraziteje na podrodju Zivljenja doma, nekoliko manj, a se vedno pomembno pa tudi na podrodju zivljenja

izven doma.

Ce povzamemo, lahko zaklju¢imo, da smo z merjenimi u¢inki programa izjemno zadovoljni. Zal nismo
nacrtovali tudi dolgotrajnejsega spremljanja v smislu 6-mesec¢nega ali 1-letnega »follow-up« merjenja, kar
bi nam pokazalo trende v smislu res dolgorocnejsih ucinkov programa, kar pa bomo zagotovo vkljucili vsaj
v nekatere vzorce otrok in mladostnikov, ki bodo v program vkljuceni v prihodnosti.

Program se je skozi celotno trajanje, predvsem pa v letu 2022 intenzivno pojavljal tudiv medijskih objavah.
Skupaj smo skozi trajanje celotnega programa (2020 — 2022) zaznali 34 objav, od tega v letu 2022 14

razlicnih objav in pojavljanj v medijih.

»Cool Kids program za starSe predSolskih otrok ter otroke in mladostnike z motnjami avtisti¢nega
spektra«

V letu 2022 je Ministrstvo za zdravje objavilo javni razpis za leta 2023, 2024 in 2025 za sofinanciranje
programov na podrodju varovanija in krepitve zdravja do leta 2025, na katerega smo kot poslovodedi
konzorcijski partner skupajs Svetovalnim centrom za otroke, mladostnike in starSe Maribor, Zdravstvenim
domom Ljubljana, Zdravstvenim domom Velenje in Fakulteto za elektrotehniko Univerze v Ljubljani
prijavili projekt »Cool Kids program za starSe predsolskih otrok ter otroke in mladostnike z motnjami
avtisticnega spektra«. Na razpisu smo bili uspesni in smo pridobili 125.983,68 EUR, kar je manj od
predlaganega zneska 199.974,20 EUR. Zato smo morali reducirati nekatere nacrtovane aktivnosti, kot so
prevajanje materialov za Cool Little Kids (program za predSolske otroke), prevajanje materialov za
usposabljanje novih izvajalcev programa in zakljucno konferenco. V dogovorih z Ministrstvom za zdravje
kot sofinancerjem smo se odlocili, da bomo s pridobljenimi sredstvi izvedli naslednje elemente projekta:

- Prevajanje Cool Kids ASA (adaptacija programa za otroke in mladostnike z motnjami avtisticnega
spektra)

- lzvajanje osnovnega in ASA programa v Stirih partnerskih ustanovah (SCOMS Ljubljana in Maribor ter
ZD Ljubljanain Velenje), v okviru katerega bomo v letih 2022 — 2025 v program vkljucili od 250 do 300
otrok in mladostnikov.

- Vzpostavitev digitalizirane aplikacije za vrednotenije oz. evalvacijo.

V letu 2022 smo v okviru projekta izvedli prijavo na razpis, prve sestanke projektne skupine in redukcijo
nacrtovanih aktivnosti z namenom podpisa pogodbe o sofinanciranju. Kljucne dejavnosti v okviru projekta
se bodo zacele vletu 2023.

"Vpliv Covid-1g epidemije na dusevno zdravje otrok in mladostnikoyv, obravnavanih v SCOMS Ljubljana"

V letu 2021 smo na vzorcu otrok in mladostnikov, ki jih obravnavamo v SCOMS Ljubljana, izvedli raziskavo
o vplivu epidemije in spremljajocih ukrepov na razlicne vidike njihovega dusevnega zdravja. Aplicirali smo
dva vprasalnika (za otroke oz. mladostnike in starse), ki pokrivata podrocja vpliva epidemije na razlina
podrocja funkcioniranja otrok in starSev. Izpolnjenih je bilo 174 vprasalnikov za otroke in mladostnike (118
M, 56 Z) ter 144 vpraSalnikov za starse (21 oce, 123 mati). Sestava vzorca se po starosti in spolu dobro
pokriva s starostno strukturo v SCOMS obravnavanih otrok in mladostnikov, zato jo lahko jemljemo kot
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reprezentativno za naso ustanovo. Za potrebe nekaterih analiz smo v oblikovali dva starostna razreda - do
vklju€no 11 let (N = 8o) in nad vklju¢no 12 let N = g2). O kljucnih izsledkih raziskave smo porocali v
lanskoletnem porodilu. Rezultate nase raziskave smo uporabili tako pri nacrtovanju nasega neposrednega
dela, kot tudi pri ozavescanju starSev in splosne publike o neugodnih ucinkih sprememb Zivljenja,
povezanih z epidemijo in nacinih za ublazitev teh ucinkov. V letu 2022 sta bila dr. Mateja Hudoklin in dr.
Peter Janjusevic povabljena k objavi clanka o raziskavi v mednarodni reviji Medicina, na kateri pripravljajo
posebno Stevilko z naslovom »Public Mental Health Crisis During SARS-CoV-2 Pandemic«. Avtorja sta v

letu 2022 zacela s pisanjem prispevka.

Projekt "Neverjetna leta — duSevno zdravje vsakemu otroku"

Nosilki projekta v SCOMS sta Dasa Vervega in Tina Djekic. V projektu Neverjetna leta SCOMS sodeluje od
maja 2015. Neverjetna leta-dusevno zdravje vsakemu otroku je projekt, ki je bil v preteklosti financiran s
strani Norveskega financnega mehanizma (NFM). V letih 2017, 2018 in 2019 je izvajanje programa
financirano iz sredstey, ki jih je Zavod mala ulica pridobil na razpisu Ministrstva za zdravje (Programi
varovanja in krepitve zdravja za leta 2017, 2018 in 2019), Svetovalni center v projektu sodeluje kot
konzorcijski partner. V letu 2022 je program ponovno pridobil sofinanciranje za obdobje 2022 — 2025 s
strani Ministrstva za zdravje, sofinancirana bo ena izvedba programa.

Raziskava: Merjenje individualnih obravnav

Sodelujejo dr. Mateja Hudoklin, dr. Peter Janjusevic in dr. Marko Kalan Iz Svetovalnega centra Ljubljana,
prof. dr. Andrej Kosir in dr. Gregor Strle iz Laboratorija za uporabniku prilagojene komunikacije in
ambientno inteligenco (UL, Fakulteta za elektrotehniko).

Potem, ko smo v letu 2020 priceli uvodne razgovore za izvedbo prijave na razpis za raziskavo merjenja
individualnih terapevtskih obravnav v Svetovalnem centru Ljubljana, smo v letu 2021 delo osredotocili na
pripravo prijave na razpis ARRS, vendar smo ob objavi razpisa presodili, da ta ni usmerjen v obravnavano
podrocje oz. problematiko. V letu 2021 so se zato zaceli razgovori z Ministrstvom za izobrazevanije,
znanost in Sport glede moznosti cilinega financiranja raziskave o izvedljivosti merjenja u¢inkov obravnav
anksioznih motenj pri otrocih in mladostnikih z razli¢nimi fizioloskimi parametri.

V letu 2022 smo skupaj s Fakulteto za elektrotehniko Univerze v Ljubljani na razpis za sofinanciranje Ciljin

raziskovalnih projektov, ki sta ga objavili Javna agencija za raziskovalno dejavnost Slovenije in Ministrstvo

za izobraZzevanje, znanost in Sport prijavili projekt »Spremljanje in izbolj3anje individualne pomoci

(intervencij) u¢encem v COVID in post-COVID razmerah — podrocje anksioznosti, premagovanje obcutka

tesnobe«. Cilji projekta so:

- Zasnovati, implementirati in ovrednotiti merjenje anksioznosti otrok, ki izkazujejo matematicno
anksioznost ob izvajanju aktivnosti, pri kateri doZivlja povecano anksioznost, z namenom prilagajanja

aktivnosti (izpostavljanja v okviru individualnega programa Cool Kids).

- U&inkovitejSe uencevo ucenje zaznavanja intenzivnosti simptomov anksioznosti za njihovo boljse

obvladovanie.

- Prilagoditev in personalizacija sistema izvajanja individualne pomodi u¢encu med izvajanjem ucne

aktivnosti.
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V letu 2022 so bile aktivnosti usmerjene v izdelavo vloge za eticno presojo raziskovalnega postopka na
Komisiji za etiko Univerze v Ljubljani, izdelava podrobnega scenarija obravnav, nabavo instrumentarija in
rekrutacijo udelezencev. V februarju 2023 se bodo otroci priceli vkljuCevati v program.

Ostali projekti v okviru razvojno-raziskovalnega dela v letu 2022

V letu 2022 smo izvajali tudi manj obsezne, a pomembne dejavnosti, ki so bolj ali manj neposredno
povezane z nasim vsakdanjim klini¢nim delom.

Izdelava ambulantnega lista 2022: V oZzji skupini (dr. Bernarda Dobnik Renko, dr. Mateja Hudoklin in dr.
Peter Janjusevi¢) smo v letu 2022 na podlagi ambulantnega lista iz leta 2012 izdelali prilagojeno in
predvsem skrajsano razlicico ambulantnega lista. Celoten strokovni kolektiv je v diskusijah podal svoje
predloge za spremembe delovne razli¢ice in s koncem leta 2022 smo prisli do zaklju¢enega dokumenta —
ambulantni list 2022. V letu 2023 bo preko poletja potekalo izpolnjevanje ambulantnih listov za otroke in
mladostnike, ki smo jih v SCOMS obravnavali v letu 2022. [zsledki nam bodo dali vpogled v to, s kaksnimi
problemi in pritozbami se soocajo otroci mladostniki in njihovi starsi, ki jih obravnavamo pri nas.

V letu 2022 smo na ARRS urejali seznam raziskovalcev nase raziskovalne skupine. Iz seznama smo izlocili
sodelavce/ke, ki pri nas niso vec zaposleni oz. so se upokojili in tiste, katerim je raziskovalni oz. razvojni
naziv potekelin se niso odlocili za podaljSanje. Trenutno imamo v raziskovalni skupini Svetovalnega centra
za otroke, mladostnike in starse Ljubljana deset raziskovalcev:

-dr. Bojana Caf, prof. def,, spec.

- Polonca Cas, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.

- dr. Tanja Cerne, prof. def.

- Tina Djeki¢, univ. dipl. psih.

- dr. Bernarda Dobnik Renko, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.

- dr. Mateja Hudoklin, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.

- dr. Peter Janjusevic, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.

- Jana Jarm, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.

- dr. Marko Kalan, prof. def.

- Katja Stres Kaudi¢, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.

Diseminacija izsledkov razvojno-raziskovalnih aktivnosti Svetovalnega centra:

Vsi razvojni in raziskovali projekti predstavljajo enega od virov, na podlagi katerih informiramo in
prilagajamo tudi vsakdanje klinicno delo, obenem pa je kazalnik nase strokovne in znanstvene dejavnosti.
V letu 2022 je potekala priprava prispevkov za strokovna srecanja ter pisanje prispevkov za strokovno
periodiko.

Eden od rezultatov razvojne in raziskovalne dejavnosti SCOMS Ljubljana, ki predstavlja diseminacijo
znanja v strokovno in splosno javnost, so tudi objave. V sistemu COBISS smo vsi raziskovalci v letu 2022
imeli 23 novih bibliografskih vpisov. Vecina se jih povezuje z nasimi projekti v letu 2022, ali pa v letih pred
tem:
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2.5.2. CLANKI IN DRUGI SESTAVNI DELI

lzvirni znanstveni ¢lanek

- Cemne, Tanja (avtor, korespondenéni avtor). Uporaba podporno avtonomnega ali kontrolirajocega
motivacijskega stila poucevanja pri specialnih in rehabilitacijskin pedagogih. Revija za elementarno
izobraZevanje, ISSN 1855-4431. [Tiskana izd.], dec. 2022, letn. 15, 5t. 4, str. 475-492.

Pregledni znanstveni ¢lanek

- Cerne, Tanja. Samoregulacijsko ucenje mlajsih mladostnikov s specificnimi ucnimi teZzavami in
sopojavnimi motnjami v skupini za u¢enje u¢enja = Self-regulated learning of younger adolescents
with specific learning disabilities and comorbid disorders in a learning-to-learn group. Solsko
svetovalno delo : revija za svetovalne delavce v vrtcih, Solah in domovih.

Poljudna ¢lanka:
- Janjusevi¢, Peter. Odklanjanje Sole : moj otrok noce v Solo. Na$ zbornik : glasilo Zveze drustev za
pomoc dusevno prizadetim Slovenije.

- Kalan, Marko. Sola je prijetna stvar. Plus : dobre ideje za boljSe Zivljenje

javljeni znanstveni prispevek erenci:

- Hudoklin, Mateja. Vpliv pandemije covida-19 na duSevno zdravje otrok in mladostnikov = The impact
of the covid-1g pandemic on the mental health of children and adolescents. V: Specifi¢ne ucne tezave
in izzivi danasnjega Casa : zbornik prispevkov : 6. mednarodna konferenca o specifi¢nih ucnih tezavah
. Ljubljana, 30. september-1. oktober 2022. Ljubljana: Drustvo Bravo.

- Kalan, Marko. Matematicna anksioznost % spregledan fenomen? = Maths anxiety - an overlooked
phenomenon?. V: Specifitne uéne tezave in izzivi danasnjega casa : zbornik prispevkov : 6.
mednarodna konferenca o specifi¢nih uénih tezavah : Ljubljana, 30. september-1. oktober 2022.
Ljubljana: Drustvo Bravo - drustvo za pomoc otrokom in mladostnikom s specificnimi ucnimi
tezavami. 2022, str. 174-180, tabele.

- Cerne, Tanja, Kristl, Nina. Vpliv epidemije Covida-19 na Solanje otrok in mladostnikov s posebnimi
vzgojno-izobrazevalnimi potrebami = The impact of Covid-19 epidemic on the schooling of children
and adolescents with special educational needs. V: Specifi¢ne uéne teZave in izzivi danasnjega casa :
zbornik prispevkov : 6. mednarodna konferenca o specificnih ucnih tezavah : Ljubljana, 30.
september-1. oktober 2022. Ljubljana: Drustvo Bravo - drustvo za pomoc otrokom in mladostnikom

s specificnimi u¢nimi tezavami. 2022.

QObjavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci (vablieno predavanie)

- Cerne, Tanja. Vpliv pandemije COVID-19 na Solanje otrok in mladostnikov s posebnimi vzgojno-
izobraZevalnimi potrebami : pogled otrok, mladostnikov in njihovih starsev na izvedbo razlicnih oblik
u¢ne pomoci. V: BIZJAK, Cvetka (ur.). Konferenca o Solskem svetovalnem delu : Izzivi svetovalnega
dela v spremenjenih druzbenih razmerah : 21. prispevki strok za svetovalno delo v praksi : zbornik
povzetkov : Brdo pri Kranju, 21. 4. 2022.

Samostojni znanstveni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

- Caf, Bojana. Gibalno-plesna terapija z mladostnicami = Motion-dance therapy with adolescents. V:
VIDRIH, Alenka (ur.), POTOCNIK, Robert (ur.). Pomo¢ z umetnostjo z ranljivimi posamezniki in
skupinami. 1. izd. Ljubljana: Pedagoska fakulteta. 2022, str. 87-103.

Interviuji
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- Kalan, Marko {(intervjuvanec). Danasnji starsi so lahko nevarni svojim otrokom, ker od njih pri¢akujejo
ogromno. Dnevnik, ISSN 1318-0320. [Tiskana izd.], 15. jan. 2022, letn. 72, $t. 12.

- Kalan, Marko (intervjuvanec). Marko Kalan : intervju. Dnevnik, 155N 1318-0320. [Tiskana izd.], 15. jan.
2022, leto 72, 5t. 12.

- Kalan, Marko (intervjuvanec). Veliko otrok v osnovni Soli izqubi veselie do zivljenja : Marko Kalan,
specialni pedagog, o zablodah Solstva, Jana.

Priro¢nik

- Cas, Polonca, Sersen Fras, Alenka, Hudaklin, Mateja, JanjuSevi¢, Peter {urednik). Pormod anksioznemu
ucencu : prirocnik za ucitelje. Ljubljana: Svetovalni center za otroke, mladostnike in starse.

- Delo z otroki s posebnimi potrebami, uénimi tezavami in posebej nadarjenimi ucenci. Vovk Ornik,
Natalija (avtor, urednik}, Murn, Tatjana, Wedronig,...Cerne Tanja et al. Maribor: Forum Media, 2014-.

Radijska ali televizijska oddaja

- Kalan, Marko (intervjuvanec). Specificne ucne tezave : pogovor v oddaji Svetovalni servis, Prvi
program Radia Slovenija, {Svetovalni servis). Ljubljana: RTV Slovenija, Prvi program Radia Slovenija,

2022,

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

Druga izvedena dela

- Cerne Tanja. Klju¢ne znadilnosti otrok s splodnimi in specificnimi ucnimi tezavami in ustrezni ukrepi
pomodi : predavanje na PPU: Programi profesionalnega usposabljanja, Udejanjanje koncepta dela z
ulenci z uénimi tezavami: od priprave IDPP do usmeritve v program s prilagojenim izvajanjem in
dodatne strokovno pomodjo, 19.10. 2022. Ljubljana: Zavod Republike Slovenije za Solstve, 2022.

- Cemne, Tanja. Pomod otrokom z ADHD pri u¢enju : webinar, [Maribor}, 22. februar 2022. {Maribort:
NLP center, osebna in poslovna izobraZevanja, 2022.

- Cerne, Tanja. Razvijanje in krepitev pozornosti koncentracije pri otrocih z ADHD na osnovi uCnega
coachinga : webinar, [Maribor], Mednarodna NLP in coaching konferenca, 15-17. september 2022.
[Maribor]: NLP center, osebna in poslovna izobrazevania, 2022.

- Cerne, Tanja. Samoregulacijsko ulenje mladostnikov s sopojavnimi motnjami : predavanje za
Studente programa Specialne in rehabilitacijske pedagogike, 16.11 2022. Ljubljana: Pedagoska

fakulteta, 2022.

- Cerme, Tanja. Specialnopedagoska diagnostika in obravnava v Svetovalnem centru za otroke,
mladostnike in starSe Ljubliana : predavanje za Studente programa Specialne in rehabilitacijske
pedagogike, 6.11 2022. Ljubljana: Pedagoska fakuiteta, 2022.

- Cerne, Tanja. Udenci z uénimi tezavami (SUT) : predavanje pri predmety Pédago%ka psihologija,
Pedagoska fakulteta, 24. 10. 2022, Ljubljana: Pedagoska fakulteta, 2022.

- Cerne, Tanja. VesCilnica v mesecu ozavescanja o disleksiji : predavanje, Knjiznica Logatec, 12. 10.
2022. Logatec: Knjiznica Logatec, 2022.

SEKUNDARNO AVTORSTVO
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Urednik
- Cas, Polonca, Sersen Fras, Alenka, Hudoklin, Mateja, Janjusevi¢, Peter (urednik). Pomo¢ anksioznemu
ucencu : prirocnik za ucitelje. Ljubljana: Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe, 2022.

2.6. POROCILO O KNJIZNICNI IN ZALOZNISKI DEJAVNOSTI

Specialna knjiznica Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starse s strokovnim gradivom in
informacijami pokriva dejavnost Svetovalnega centra. Uporabnike (zaposlene na SCOMSu) oskrbuje s
primarnim in sekundarnim gradivom ter jim nudi izposojo gradiva iz lastnega fonda, organizira
medknjizni¢no izposojo, pridobiva strokovne ¢lanke in ureja osebne bibliografije.

V letu 2022 smo pridobili 43 enot knjizni¢nega gradiva - od tega 24 knjig, 18 letnikov revij in 1 CD. 4 knjige
so bile izdaje SCOMS-g, ostale smo pridobili z nakupom ali darovi.

Uredili smo e-dostop do 6 tujih revij.
Odpisali smo 6 letnikov revij in 51 knjig (stari slovarji in leksikoni).

55 Clanov knjiznice si je izposodilo 224 enot knjiznicnega gradiva. Posredovali smo 10 medknjizniénih

iZp0soj.

Za Cobiss je bilo kreiranih 30 zapisov zaposlenih - od tega 16 ¢lankov, 13 dogodkov in 1 knjiga. Redigiranih
je bilo 18 zapisov - od tega 2 ¢lanka, 3. dogodki in 13 knjig.

2.7. SPREMLJANJE KAKOVOSTI

2.7.1. STANDARDI KAKOVOSTI

Skozi celo leto 2022 je celoten kolektiv aktivno sodeloval pri oblikovanju standardov kakovosti s
pripadajocimi kazalniki. Standardi so bili konec leta izoblikovani, pritem so bila upostevana vsa relevantna
aktualna priporocila, smernice in literatura s tega podrodja.

Standardi predstavljajo okvir dobre prakse, ki temelji na mednarodno veljavnih in priznanih strokovnih,
znanstvenih in pravnih smernicah, raziskavah in izkusnjah. Pregledujejo in aZurirajo se na vsakih g let.
Kazalniki pomagajo ugotoviti, v koliksni meri institucija pri svojem delu uporablja dolocen standard in
podpirajo pregled nacel in prakse. V prihodnosti bodo sluzili kot podlaga sledenju kakovosti nasega dela.

Standardi kakovosti Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starse so:
1. Otrokova korist
2. Krepitev druzinskega sistema
3. Pravica do izrazanja lastnega mnenja in prejemanja informacij
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Pravocasnost obravnave

Multidisciplinaren pristop in medinstitucionalno sodelovanje
Dostopnost

Otrokom prijazno okolje

Z dokazi podprti pristopi

Kakovost obravnave

© oW v

10. Krepitevkompetenc
11. Preventiva —izmenjava informacij, ozavescanje in usposabljanje

Podrobnejsi opis Standardov kakovosti s primeri kazalnikov so prilozeni v prilogi.

2.7.2. SPREMLIANIJE ZADOVOLISTVA ZAPOSLENIH

Na anketo za |. 2022 je odgovorilo do 28 zaposlenih od 32 zaposlenih na dan 31. 12. 2022

Preglednica 6: Rezultati ankete o zadovoljstvu zaposlenih (Navodilo: Ocenite svojo stopnjo strinjanja za vsako

izmed trditev. Ocenite vase strinjanje z naslednjimi trditvami tako, da ob njih obkroZite eno stevilko od 1

(najmanyj) do 5 (najbolj) glede na sledeco lestvico.)

LETO | 2020 | 2021 | 2022

Zaposleni v SCOMS se ¢utimo odgovorne za kakovost svojega in skupnega dela. 4,6 47 |45
2. Kakovost dela in koli¢ina sta pri nas enako pomembni. 3,6 34 |33
q Zaposleni v SCOMS smo pripravljeni na dodaten napor, kadar se to pri delu 42 43 |39

zahteva. "
4, | V SCOMS so postavijene visoke zahteve glede delovne uspesnosti. 4,5 45 |43
5. | V SCOMS vodja ceni dobro opravijeno delo. 4.4 41 3,6
6. Delo je raznoliko, pestro in zanimivo, zato imamo veliko delovne motivacije. 4,5 4,1 4,0
7. | SCOMS ima velik ugled v okolju. 4.4 46 |43
8. Placa je primerna in je vsaj enakovredna ravni pla¢ v enakih okoljih. 4,0 3,7 |34
9, Odnosi med zaposlenimi so dobri. 4,1 4,0 3,4
10. | Konflikte v SCOMS resujemo v skupno dobro. 4,0 39 |31
11. | Zaposleni v SCOMS se uéimo drug od drugega. 4,4 4,3 4,0
12. | Zaposleni v SCOMS imamo dovolj moZnosti za permanentno izobraZevanije. 48 44 |43
13. | Zaposleni v SCOMS imamo moZnost uvajanja in usposabljanja za novosti, 4,6 43 |42
14. | Zaposleni v SCOMS smo zadovoljni z moZnostjo osebnega razvoja. 45 40 |37
16. | SCOMS ima jasno oblikovano poslanstvo-dolgoroéni razlog obstoja in delovanja. 4,2 41 4,0
16. | Zaposleni v SCOMS cilje organizacije sprejemajo za svoje. 4,0 38 |37
17. | Cilji, ki jih moramo zaposleni dosegi, so realno postavljeni. 3,8 35 |34
18. | Zaposleni v SCOMS smo samostojni pri opravljanju svojega dela. 47 46 | 4,2
19. | Vodja nas spodbuja k sprejemanju vecje odgovornosti za svoje delo. 4,5 40 |40
20. | Vodja se z zaposlenimi pogovarja o rezultatih dela. 4,4 41 |37
21. | Vodja sprejema utemeljene pripombe na svoje delo. 4,2 36 |33
22. | Zaposleni razumemo in sprejemamo svojo vlogo v organizacijski shemi SCOMS. 4,6 42 |41
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V preglednici v nadaljevanju so prikazani rezultati zadovoljstva pri delu. Vprasanja so se nanasala na
doZivljanje osebnega zadovoljstva pri delu. Vsak vidik zadovoljstva so ocenili na lestvici od 1 (najmanj) do
5 (najbolj).

Preglednica 7: Zadovoljstvo zaposlenih pri delu

LETC | 2020 2021 2022
23. ... § sodelavci 44 4,3 39
24. .. Z delovnim &asom 41 4,1 3.9
25 ... Zdelom 4,4 4,3 4,1
26. ... Z moznostmi za permanentno 49 4,5 4,3
izobrazevanje
27. ...  delovnimi pogoji (oprema, prostori) 3,7 3,6 3,4
28. ... § svojim statusom v SCOMS 4,3 41 3,8
28. ... Z vodstvom v organizaciji 4,3 41 3,5
30. ... s plago 3.8 3,5 3,3
31. ... § povezovanjem z drugimi institucijami | 4,2 4,0 39
32 ... Zumeséenostjo zavoda v okolje 41 4,3 41
33. ... Z Uresni¢evanjem vizije zavoda 41 4,0 38

Iz rezultatov ankete izhaja, da so zaposleni zadovoljni z razli¢nimi vidiki dela. Vse ocene se gibljejo na
pozitivni strani lestvice — razli¢ne vidike ocenjujejo s 3 ali vec. Je pa v primerjavi s preteklimi leti
zadovoljstvo nekoliko upadlo, vendar je Se vedno visoko.

2.7.3. SPREMLJANJE ZADOVOLJSTVA STRANK

Zadovoljstvo strank smo v preteklem letu merili tako s spletno anketo kot anketo v fizicni obliki. Povezavo
so spletne ankete so dobile vse nove stranke v letu 2022 po 4. obisku. V fizicni obliki so stranke izpolnjevale
anketo glede na njihovo lastno pobudo, dostopne so vedno v cakalnici. V anketi morajo oceniti
zadovoljstvo z narocanjem, ¢akalno dobo, delovnim ¢asom, nacinom dela na centru, odnosom osebja na
sprejemu, odnosom strokovnjaka/inje in urejenostjo in opremljenostjo prostorov. Zadovoljstvo ocenjujejo
z ocenami od 1 (nezadovoljnig do 5 (zelo zadovoljni).
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... UREJENOSTIJO IN OPREMUENOSTIO
PROSTOROV

... ODNOSOM STROKOVNIAKA/INJE
.. ODNOSOM OSEBJA NA SPREJEMU
.. NACINOM DELA NA CENTRU

... DELOVNIM CASOM

... CAKALNO DOBO

... NAROCANJEM

Slika 7: Zadovoljstvo strank (N = 77)

Rezultati kazejo na visoko zadovoljstvo strank — vse ocene segajo ez nevtralno oceno 3, pritem dosega
najnizje ocene zadovoljstvo s Cakalnimi dobami.
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I, RACUNOVODSKO POROCILO

1. POROCILO

POSLOVANJA  SVETOVALNEGA

CENTRA

ZA

OTROKE,

MLADOSTNIKE IN STARSE LJUBLJANA ZA OBDOBJE OD 01.01.2022 DO
31.12.2022

1.1. IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Preglednica 8: Izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti

Znesek
ZNESEK-
ZNESEK- Prihodki in
Prihodki in odhodki od
odhodki za | prodaje blaga
Clenitev podskupin Oznaka izvajanje in storitev na
kontov Naziv podskupine konta za AOP | javne sluzbe trgu
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 660
(661+662-663+664) 1.654.429,27 1.408
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 661 1.654.429 1.408
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 662 0
NEDOKONCANE PROIZVODNJE 0
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 663 0
NEDOKONCANE PROIZVODNJE 0
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 0 0
762 B) FINANCNI PRIHODKI 665 95 0
763 C) DRUGI PRIHODKI 666 353 0
é) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 667
(668+669) 0 0
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 0 0
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 669 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI 670
(660+665+666+667) 1.654.877 1.408
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 671
(672+673+674) 243.837 1.408
del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN 672
BLAGA 0 0
460 STROSKI MATERIALA 673 51.613 1.408
461 STROSKI STORITEV 674 192.024 0
F) STROSKI DELA 675
(676+677+678) 1.284.198 0
del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 890.608 0
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 677 393.356 0
del 464 DRUGI STROSKI DELA 678 234 0
462 G) AMORTIZACIJA 679 0 0
463 H) REZERVACIJE 680 39.800 0
465 J) DRUGI STROSKI 681 18.050 0
467 K) FINANCNI ODHODKI 682 4 0
468 L) DRUGI ODHODKI 683 0 0
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M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 684 0
(685+686) 0
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 685 0
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 0 0
N) CELOTNI ODHODKI 687
(671+675+679+680+681+682+683+684) 1.5685.689,43 1.408
0) PRESEZEK PRIHODKOV 688
(670-687) 69.188 0
P) PRESEZEK ODHODKOV 689
(687-670) 0
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 690 0
del 80 Presezek prihodkov obraéunskega obdobja z 691
upostevanjem davka od dohodka
(688-690) 69.188 0
del 80 Presezek odhodkov obraéunskega obdobja z 692
upostevanjem davka od dohodka
(689+690) oz. (690-688) 0 0
Presezek prihodkov iz prej$njih let, namenjen pokritju 693 0
odhodkov ohratunskega ohdobja 0

V zgornji razpredelnici so prikazani prihodki in odhodki po vrstah dejavnosti.

Celotni prihodki iz trzne in javne sluzbe znasajo 1.656.285 eur, od tega 1.408 eur iz trzne in 1.654.877 eur
javne sluzbe. Presezek prihodkov nad odhodki v letu 2022 znasa 69.188 eur.

1.2. PRIMERJAVA PRIHODKOV S PRETEKLIM LETOM

Preglednica 9: Primerjava prihodkov s preteklim letom

LETO 2021 2022 Index
|. PRIHODKI

Prihodki MOL 565.700 | 603.630 107
Prihodki ZZZS 810.997 | 981.905 121
Prihodki projektov 61.739 67.293 109
Prihodki trzna 2.560 1.408 55
Drugi prihodki (javna sluzba) 2.291 2.049 89
Drugi prihodki 893 0
Drugi prihodki MOL COVID RS Prorag¢un 204.550 0
SKUPAJ PRIHODKI 1.648.729 | 1.656.285 101

Zgornja tabela prikazuje primerjavo prihodkov s preteklim letom. V letu 2022 se je celotni prihodek v

primerjavi s preteklim letom povecal za 1 %.
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L.3. DRUGE RACUNOVODSKE INFORMACIJE — RAZKRITJA ZA POSLOVNO LETO 2022

1.3.1. PREGLED POSLOVNIH PRIHODKOV PO VRSTAH

Prihodki, pridobljeni iz javnih financ iz proracuna Mestne obcine Ljubljana za opravljanje javne sluzbe
predstavljajo 36 % celotnih prihodkov kar znasa 603.630 eur.

Pogodba o financiranju stevilka c7560-22-430009 in aneks k pogodbi znasa 605.700 eur. Sredstva so
namenjena za pokrivanje stroskov dela in delno za materialne stroske.

Prihodki iz naslova storitev ZZZS so znasali 981.905 eur, kar predstavlja 59 % celotnih prihodkov.
Prihodki projekta MZ Cool Kids znasajo 56.926 eur.
Prihodki projekta Neverjetna leta 3 znasajo 4.567 eur.

Drugi prihodki Javna sluzba predstavljajo refundacije za mentorstva in sodno izvedenstvo v skupnem
znesku 2.049 eur.

Trzna dejavnost predstavlja prodajo knjig in najem prostora drugemu uporabniku.

1.3.2. PREGLED STROSKOV BLAGA, MATERIALA IN STORITEV

Preglednica 10: Stroski materiala in storitev za leto 2022 primerjalno z letom 2021

LETO 2021 2022

Stroski materiala

pisarniski material 15.068 13.693 91
casopisi in revije 3.923 3.776 96
str. energije-el. Energija in ogrevanje 16.615 21.364 129
drugi stroski materiala 1.229 4.028 328
voda in komunalne storitve 3.951 1.923 49
Cistilni material 6.028 4275 71
strokovna literatura 1.342 3.962 295
SKUPAJ 48.156 53.021 110
Stroski storitev

Postne storitve 2.097 2.899 138
Telefonske storitve 3.754 6.778 181
Spletna stran 6.082 6.020 99
Tv naro&nina 243 245 101
Tiskarske storitve 4771 5.003 105
Racunalniske storitve 18.673 31.049 166
Racunovod. rev. odv, in svet. storitve 19.471 14.334 74
Vzdrzevanje opreme 16.729 24.545 147
Stroski varovanja 1.048 1.048 100
Najem posl prostorov 3.207 3.781 118
Stroski placilnega in banénega prometa 222 170 76
Avtorski honorariji 4,011 3.357 84
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Zdravstvene storitve 1.277 7.542 591
Dnevnice kilometrina hotel. stor. 1.124 4510 401
Podjemne pogodbe 0 1.585

Reprezentanca 1106 7.086 641
Druge storitve 42.432 90.557 213
Clanarine 115 75 65
IzobraZevanje zaposlenih 0 21.240

Studentski servis 0 0

SKUPAJ 126.628 231.824 183
1.3.3. PREGLED STROSKOV DELA
Preglednica 11: Pregled stroskov dela

LETO 2021 2022 Indeks
Osnovne place 736.327 719.949 98
Nadomestila plag zaposlenim 247.501 32.291 13
Prehrana prevoz 55.800 66.671 119
Strogki

zézfoasrlgvicrja?: S 13482 13.638 101
Regres 33.381 33,160 99
Qdpravnine 6.970 1.791 26
prispevki na place 180.635 393.356 218
Jubilejne nagrade 1.444 5.123 355

ki za delo v rizi€ni

800(1\;5::3 Vv rizi€ni razmerah 173.760 ] 5
Povragilo stroskov COVID 340 - 0
Redna delovna uspesnost 9.863 18.220 185
SKUPAJ 1.467.363 1.248.009 88

Stroski dela zaposlenih predstavljajo 81 % vseh odhodkov zavoda.

Plade se izplacujejo v skladu z Zakonom o sistemu plac vjavnem sektorju (Uradnilist RS, 5t. 108/09 - uradno
precis¢eno besedilo, 107/09 - odl. Us, g8/og - ZIUZGK, 13/10, 59/10, 85/10, 94/10 - ZIU, 107/10, 35/11 -
ORZSPJS49A, 110/11 - zdiu12, 27/12 - odl. Us, 40/12 - ZUJF, 104/12 - ZIPRS1314, 46/13, 46/13 - ZIPRS1314-
a, 101/13 - ZIPRS1415, 50/14, 25/14 - ZFU in g5/14 - ZUPPJS15), predpisi in odredbami in s Kolektivno
pogodbo za javni sektor (Uradni list rs, 5t. 57/08, 86/08, 112/08, 3/0g, 16/09, 23/09, 33/09, 48/09, 91/0Y, 31/10,
83/10, 8g/10, 89/10, 8g/10, 89/10, 8gf10, 8g/10, 59/11, 612, 40/12, 22/13, 22/13, 22/13, 46/13, 101/13 -
Ziprsi141s, 45/14 in 95/14). Dajatve se placujejo v skladu z zakoni.

Druga izplacila delavcem predstavljajo izpladila jubilejnih nagrad, odpravnine, prevoza na delo in z njega,
regres za letni dopust, regres za prehrano med delom, dodatki za delo v rizi¢nih razmerah covid - 19 in

povracilo stroskov za lastna sredstva, delo nadom vezano na covid - 19.
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1.3.4. VLAGANJA V OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Iz sredstev presezka se je kupila oprema v viSini g.171 eur.

1.3.5. PREGLED VRST KRATKOROCNIH SREDSTEV IN AKTIVNIH CASOVNIH RAZMEJITEV

Sredstva na podracunu pri Ujp na dan 31.12.2022 znasajo 182.224,68 eur
Kratkorocne terjatve do kupcev v Sloveniji 8.701 eur.

Kratkorocne terjatve do uporabnikov UEKN v visini 57.797 eur. 1z naslova Mestne obcine Ljubljana 50.000
eur izhajajo iz zahtevka obracunanih osebnih prejemkov zaposlenih in drugih stroskov za december 2022,
iniz 7775 7.062,60 eur,

Kratkorocne terjatve do posrednih uporabnikov proracuna drzave 734 eur.

Refundacije za place znasajo 26.895 eur.

1.3.6. PREGLED KRATKOROCNIH OBVEZNOSTI IN PASIVNIH CASOVNIH RAZMEJITEV

KratkoroCne obveznosti do zaposlenih v visini g7.177 eur je obveznost za obracunane in neizplacane
osebne prejemke in nadomestila za december 2022.

KratkoroCne obveznosti do dobaviteljev znasajo 17.384 eur.
Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja so:

kratkorocne obveznosti za prispevke na place v visini 16.627 eur.

Presezek prihodkov nad odhodki za leto 2022 znasa 69.188 EUR.

Pripravil: Direktorica:

Vizija ra%unovodstvo d.d. Dr. Matelg Hudoklin, univ. dipl. psih.,

,&O"J\
O\

spec. klinl psih

PV‘MLsQ,Ju,:k Svatay quoofou'.
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I1. PRILOGE

e Podrobnejsa racunovodska porocila
e Standardi kakovosti
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[ 5050243000
Bilanca
stanja
na dan 31.12.2022
v EUR (brez
centov)
Clenitev skupine Naziv skupine kontov Ozna Znesek
kontov ka
za
AOP
Tekoéega leta | Preteklo leto
1 2 3 4 5
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V 001 336.195 363.384
UPRAVLJANJU
(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011)
0o NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE 002 10.710 10.931
AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH 003 9.916 6.391
SREDSTEV
02 NEPREMICNINE 004 564.131 564.130
03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 005 240.936 233.033
04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA 006 309.868 314.538
SREDSTVA
05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH 007 297.660 296.791
OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV
06 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 008 0 0
07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 009 0 0
08 DOLGOROCNE TERJATVE IZ POSLOVANJA 010 0 0
09 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLJANJE 011 0 0
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN 012 275.617 139.255
AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
(013+014+015+016+017+018+019+020+021+022)
10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ 013 0 0
UNOVCLJIVE VREDNOSTNICE
11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH 014 182.225 69.271
USTANOVAH
12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 8.701 11.337
13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 0 0
14 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV 017 57.797 52.262
ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA
15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 0 0
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16 KRATKOROCNE TERJATVE 1Z FINANCIRAN.JA 019 0 )

17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 26.895 643

18 NEPLACANI ODHODK] 021 0 0

18 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 0 5.742
C) ZALOGE 023 o 0
(024+025+026+027+028+029+030+031)

30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 o o

31 ZALOGE MATERIALA 025 0 0

32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0

33 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0

34 PROIZVODI 028 o o

35 OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0

36 ZALOGE BLAGA 030 0 0

37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
I. AKTIVA SKUPAJ 032 611.812 492.639
{001+012+023)

39 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENGE 033 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE 034 131.209 97.158
CASOVNE RAZMEJITVE
{035+036+037+038+039+040+041+042+043)

20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE 035 0 0
PREDUJIME IN VARSCINE

21 KRATKOROCNE OBVEZNOST! DO ZAPOSLENIH 036 97.177 70.237

22 KRATKOROGNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 17.384 14.520

23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 12 038 16.627 12.401
POSLOVANJA

24 KRATKOROCGNE OBVEZNOST] DO UPORABNIKOV 039 22 0
ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA

25 KRATKOROGNE OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0

26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 041 0 0

28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0

29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 0
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 044 480.603 395.481
(045+046+047+048+049+050+051+052-
053+054+055+056+057+058-059)

0 SPLOSNI SKLAD 045 0 0

91 REZERVNI SKLAD 046 0 0
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92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 0 0
93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 35.800 0
940 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH 049 0 0
SKLADIH
9410 SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH 050 0 0
JAVNEGA PRAVA, KI JE V NHHOVI LASTI, ZA
NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA
OSNOVNA SREDSTVA
9411 SKLAD PREMGZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH 051 0 0
JAVNEGA PRAVA, KI JE V NJIHOVI LASTH, ZA
FINANCNE NALOZBE
9412 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODK! 052 0 0
2413 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODK] 053 0 2.076
96 DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0 0
97 DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 ¢ 0
980 OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN 056 380.786 397 551
OPREDMETENA OSNCVNA SREDSTVA
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE 057 0 0
NALOZBE
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 60.017 0,00
986 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODK! 059 0 0
I. PASIVA SKUPAJ 060 611.812 492 639
{034+044)
99 PASIVNI KONT! IZVENBILANCNE EVIDENGE 061 0 0
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Izkaz prihodkov in odhodkov -
dolo¢enih uporabnikov
od 01.01.2022 - 31.12.2022
v EUR (brez
centov}
Clenitev podskupin Naziv podskupine konta Ozna Znesek
kontov ka
Za
AOP
Tekotega Prejénjega
leta leta
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 860 1.655.837 1.647.836
(861+862-863+864)
760 PRIHODKI D PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV | 861 1.655.837 1.647.836
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 862 0 0
NEDOKONCANE PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 863 0 0
NEDOKONCANE PROIZVODNJE
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 a 0
762 B) FINANCNI PRIHODK! 865 95 893
763 C) DRUGI PRIHODKI 866 353 0
€) PREVREDNOTOVALNiI POSLOVNI PRIHODKI 867 0 0
{868+869)
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 0 0
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 0 0
D} CELOTNI PRIHODKI 870 1.656.285 1,648,729
(860+865+866+867)
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 871 245.045 174.784
(B72+873+874)
del 468 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN 872 0 0
BLAGA
460 STROSKI MATERIALA 873 53.021 48,156
461 STROSK| STORITEV 874 192.024 126.628
F) STROSKI DELA 875 1.284.198 1.458.472
(876+877+878)
del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 890.508 1,156,587
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV | 877 393.356 180.635
del 464 DRUGI STROSK| DELA 878 234 121.250
452 G) AMORTIZACIJA 879 9.358
263 H) REZERVACHE 880 39.800 0
465 J) DRUGI STRO5KI 881 18.050 7.914
487 K) FINANENI ODHODKI 882 4 0
468 L) DRUGI ODHODKI 883 0 269
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M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 884 0 0
{885+886)
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 4] 0
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 0 0
N} CELOTNI ODHODKI 887 1.587.097,62 1.650.797
(B71+875+879+880+881+882+883+884)
©} PRESEZEK PRIHODKOV 388 69.188 -2.068
{870-887)
P} PRESEZEK ODHODKOV 889 0 0
(887-870)
del 80 Bavek od dohodka pravnih oseb 890 0 0
del 80 Presezek prihodkov obratunskega obdobja z 891 69.188 2,068
upostevanjem davka od dohodka
(888-890)
del 80 Presezek odhodkov obradunskega obdobja z 892 0 6
upoitevanjem davka od dehodka
(889+890) oz. (890-888)
Presezek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen pokritju | 893 0 0
odhodkov obracunskega obdobja
Povprec¢no Stevilo zapeslenih na podlagi delovnih ur v 894 33 29
obraunskem obdobju (celo Stevilo) ]
Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12
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| 5050243000
Izkaz prihodkov in odhodkov
doloéenih uporabnikov po vrstah
dejavnosti
od 01.01.2022 - 31.12.2022
v EUR {brez
centov}
Clenitev podskupin Naziv podskupine konta Ozna Znesek
kontov ka
za
AOP
ZNESEK- ZNESEK-
Prihodki in Prihodki in
odhodki za odhodki od
izvajanje prodaje
javne sluzbe blaga in
storitev na
trgu
4 2 3 4 5
A) PRIHODK! OD POSLOVANJA 660 1.654.428,27 1.408
(661+662-663+664)
760 PRIHODK] OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 661 1.654.429 1.408
POVECANJE VREDNOST! ZALOG PROIZVODOV IN 662 0 0
NEDOKONCANE PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODCV IN 663 0 o
NEDOKONEANE PROIZVODNJE
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 ] 0
762 B} FINANCNI PRIHODKI 665 95 0
763 C) DRUGI PRIHODKI 666 353 o
C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVN! PRIHODK] 667 0 0
{668+669)
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 0 0
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 669 0 ]
D) CELOTNI PRIHODKI 670 1.654.877 1.408
(660+665+666+667)
E} STROSK! BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 671 243.637 1.408
(672+873+674)
del 456 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN 672 0 0
BLAGA
460 STROSK| MATERIALA 673 51.613 1.408
461 STROSKI STORITEV 674 192.024 0
F) STROSKI DELA 675 1.284.198 0
{676+677+678)
dei 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 890.608 0
del 454 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV | 677 393.356 0
del 464 DRUGI STROSKI DELA 678 234 0
462 G) AMORTIZACIJA 679 0 o
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463 H) REZERVACIJE 680 38.800 0
465 JY DRUGI STROSKI 681 18.050 0
467 K} FINANCNi CDHODKI 682 4 0
468 L) DRUGI ODHODKI 683 0 0
M) PREVREDNCTOVALNI POSLOVNI CDHODKI 684 0 a
(685+686)
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 685 0 0
det 489 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 0 4]
N) CELOTNiI ODHODKI 687 1.585.689,43 1.408
{671 +675+§79+680+681+682+683+684) !
0} PRESEZEK PRIHODKOV 6838 69.188 0
{670-687)
P) PRESEZEK ODHODKOV 689 0 0
(687-670)
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 680 0 0
del 80 PreseZek prihodkov obratunskega ohdobja z 691 69.188 0
upostevanjem davka od dohodka
{688-690)
del 80 Presezek odhodkov obratunskega obdobja z 692 0 0
upostevanjem davka od dohodka
(689+690) oz. (690-688)
PreseZek prihodkov iz prejSnjih let, namenjen pokritju | 693 0 0

odhodkov obratunskega obdobja
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[ 5050243000
= - o -
izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih
- -4
uporabnikov po nacelu denarnega toka
od 01.01.2022 - 31.12.2022
v EUR (brez
centov)
Clenitev kontov Naziv konta Ozna Znesek
ka
Za
AOP
Tekoéega PrejSnjega
leta leta
i 2 3 4 5
l. SKUPAJ PRIHODKI 401 1.659.230 1.734.893
(402+431)
1. PRIHODKI ZA [ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 402 1.652.703 1.732.869
{403+420}
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 403 1.580.858 1.662.084
{404+407+410+413+418+419)
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 404 0 4]
{405+4086)
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega preracuna za tekoco 405 0 0
porabo
del 7400 Prejeta sredstva iz drézavnega proraCuna za investicije 406 0 0
b. Prejeta sredstva iz obCinskih proratunov 407 675.911 833.124
(408+408)
del 7401 Prejeta sredstva iz obéinskih proradunov za teko&o 408 675.911 833.124
porabo
del 7401 Prejeta sredsiva iz obcinskih proracunov za investicije 409 0 0
¢. Prejeta sredstva iz skladov sociainega zavarovanja | 410 904.947 828,960
{411+412)
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za 411 904.947 828.960
tekofo porabo
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov sociainega zavarovanja za 412 0 0
investicije
d. Prejeta sredstva iz javnih skiadov in agencij 413 0 0
{414+415+416+417)
deif 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za tekoco porabo 414 0 ]
del 7403 Prejeta sredstva iz favnih skiadov za investicije 415 0 0
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za tekodo porabo 416 0
del 7404 Prejeta sredsiva iz javnih agencij za investicije 417 0 0
del 740 e. Prejeta sredstva iz proradunov iz naslova tujih 418 0 ]
donacij
741 f. Prejeta sredstva iz drzavnega prorafuna iz sredstev | 419 0
proraéuna Evropske unije
B} Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe | 420 71.845 70.785
(422+423+487+424+425+426+427+428+488+489+490+
429+430)
del 7102 Prejete obresti 422 235 0
7100 Prihodki od udelezbe na dobi¢ku in dividend ter 423 0 0
presezkov prihodkov nad odhodki
7103 Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od 487 0
premozenja
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741 Drugi tekoéi prihodki iz naslova izvajanja javne sluZbe 424 71.610 70.785
72 Kapitatski prihodki 425 o 0
730 Prejete donaciie iz domacih virov 426 0 0
731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 BDonacije za odpravo postedic naravnih nesred 428 0 0
782 Prejeta sredstva iz proraduna EU iz strukturnih skladov 488 0 0
783 Prejeta sredstva iz proracuna EU iz Kohezijskega sklada 489 0 0
784 Prejeta sredstva iz proracuna EU za izvajanje 490 0 0

centraliziranih in drugih programov EU

785 Ostala prejeta sredstva iz proraduna Evropske unije 429 0 0
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij in iz drugih | 430 0 0

driav
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA 431 6.527 2.024
TRGU
(432+433)
7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 6.527 2.024
def 7102 Prejete obresti 433 0 Q
ll. SKUPAJ ODHODKI 437 1.583.084 1.795.770
(438+481) .
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 438 1.583.084 1.793.746
(439+447+453+464+465+466+467+468+468+470)
A. Plage in drugi izdatki zaposlenim 439 806.357 1.332.208
{440+441+442+443+444+445+446)
del 4000 Plage in dodatki 440 673.678 1.193.770
del 4001 Regres za letni dopust 441 38.418 33.381
del 4002 Povracila in nadomestila 442 61.729 55.117
del 4003 Sredstva za delovno uspeSnost 443 11.745 9.863
del 4004 Sredstva za nadurno delo 444 13.264 31.472
del 4005 Plage za delo nerezidentov po pogodbi 445 0
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 446 7.523 8.905
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 447 552.101 212.784
{448+449+450+451+452)
del 4010 Prispevek za pokejninsko in invalidsko zavarovanje 448 329.488 109.576
del 4011 Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 194.830 87.638
del 4012 Prispevek za zaposlevanje 450 2.818 743
del 4013 Prispevek za star§evsko varstvo 451 12.612 1.238
dei 4015 Premije koleklivhega dodatnega pokojninskega 452 12.556 13.589
zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne 453 217.212 228.771
sfuzbe
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463)
del 4020 Pisarnigki in splogni material in storitve 454 82.047 146.683
del 4021 Posebni material in storitve 455 36.993 260
del 4022 Energifa, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 33.357 25.302
del 4023 Prevozni strodki in storitve A57 600 14
def 4024 lzdatki za sluzbena potovanja 458 3.730 926
del 4025 Tekoce vzdrzevanje 459 3.206 19.514
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 460 5.620 3.303
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det 4027 Kazni in oddkodnine 461 0
del 4028 Davek na izplaéane plate 482 0
del 4029 Drugi operativni odhodki 463 41.659 32.679
403 D. Pia&ila domacih obresti 464 4 0
404 E. Plaéila tujih obresti 465 o 0
410 F. Subvencije 466 0 o
411 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 ] 0
412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 0 0
413 I. Drugi tekoéi domadi transferji 469 0 ¢
J. Investicijski odhodki 470 7.409 15.883
(4717472447 3+4T4+4T75+476+47 7+ 478+479+480)
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 0 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 0 o
4202 Nakup opreme 473 7.409 19,883
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 0 0
4204 Novegradnja, rekonstrukeiia in adaptacije 475 4] 0
4205 Investicijsko vzdrzevanje in cbnove 476 0 0
4206 Nakup zemliis€ in naravnih bogastev 477 0 0
4207 Nakup nemateriainega premozenja 478 0 0
4208 Studije o izvedljivosti projekiov, projektna dokumentacia, | 479 0 0
nadzor, investiciiski inZeniring
4209 MNakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 G
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN 481 0 2.024
STORITEV NA TRGU
{482 + 483+ 484}
del 400 A. Plage in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje 482 4,00 0
blaga in steritev na trgu
del 401 B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz naslova 483 0,00 0
prodaje blaga in storitev na trgu
def 462 C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga | 484 0,00 2.024
in storitev na trgu
II111 PRESEZEK PRIHODKOV NAD OBHODKI 485 76.146 -60.877
{401-437)
lf2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 486 0 0

(437-401)
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Ime uporabnika

Sifra proradunskega
uporabnika

| SVETOVALNI CENTER ZA OTROKE, MLADOSTNIKE IN STARSE Ljubljana

[ 92533

SedeZ uporabnika

Podskupina prorac.
uporabnika

| Gotska ulica 18, 1000 Ljubliana

3.1,

Matiéna Stevitka

[ 5050243000
A d - ™ - - 1]
Izkaz racuna financ¢nih terjatev in
o w - -
nalozb doloCenih uporabnikov
od 01.01.2022 - 31.12.2022
v EUR (brez
centov)
Clenitev kontov Naziv konta Ozna Znesek
ka
za
AOP
Tekoéega Prejsnjega
leta leta
1 2 3 4 5
750 V. PREJETA VRACILA DANIH POSQJIL 500 0 0
(501+502+503+504+505+506 +507+508+508+510+511)
7500 Prejeta vradila danih posojil od posameznikov in 501 4] 0
zasebnikov
7501 Prejeta vracila danih posojil od javnih skladov 502 0 o
7802 Prejeta vracila danih posojit od javaih podjetij in druzb, ki 503 0 0
so V lasti drZave ali obéin
7503 Prejeta vradila danih posojil od finanénih institucij 504 0 0
7504 Prejeta vracila danih posojil ed privatnih podjetij 505 0 0
7505 Prejeta vragila danih posojil od obéin 506 0 ]
7506 Prejeta vragila danih posojil-iz tujine 507 0 0
7507 Prejeta vracila danih posojil-drzavnemu proratunu 508 4] 0
7508 Prejeta vradila danih posojil od javnih agencij 509 a 0
7509 Prejeta vracila placanih porostev 510 0 0
751 Prodaja kapitalskih delezev 511 0 0
440 V. DANA POSOQJILA 512 0 0
(513+514+515+516+517+518+519+520+521+522+523)
4400 Dana posojila posameznikom in zasebnikom 513 o 0
4401 Dana pesojila javnim skladom 514 a 0
4402 Dana posojita javnim podjetiem in druzbam, ki so v lasti 515 0 0;
drzave ali obéin
4403 Dana posgjila finanénim institucijam 516 0 0
4404 Dana posdjila privatnim podjetjem 517 0 0
4405 Dana posojila ob&inam 518 0 0
4406 Dana posojila v tujino 519 0 0
4407 Dana posoijila drzavnemu proraGunu 520 0 0
4408 Dana posagjila javnim agencijam 521 0 0
4409 Placila zapadlih porostev 522 0 0
441 Povedanje kapitalskih delezev in nalozh 523 o 0
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VIF{ PREJETA MINUS DANA POSOJILA 524
{500-512)
V2 DANA MINUS PREJETA POSOJILA 525

{512-500)
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ime uporabnika

Sifra proraéunskega

uporabnika

[SVETOVALNI CENTER ZA OTROKE, MLADOSTNIKE IN STARSE Ljubljana

1 92533

SedeZ uporabnika

Podskupina prorac.

uporabnika

| Gotska ulica 18, 1000 Ljubljana

[3.1.

Matiéna Stevilka

| 5050243000
w - - - wr -,
Izkaz rac¢una financiranja doloc¢enih
uporabnikov
od 01.01.2022 - 31.12,.2022
v EUR (brez
centov)
Clenitev kontov Naziv konta Ozna Znesek
ka
za
AOP
Tekoéega Prejsnjega
leta leta
1 2 3 4 5
50 Vil. ZADOLZEVANJE 550 ] 0
{651+559)
500 Domate zadolZzevanje 551 0 0
(652+553+554+555+556+557+558)
5001 Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 4]
5002 Najeti krediti pri drugih finanénih institucijah 553 G 0
def 5003 Najeti krediti pri drzavnem proragéunu 554 0 0
dei 5003 Najeti krediti pri proragunih lokalnih skupnosti 555 0 ]
del 5063 Najeti krediti pri skiadih socialnega zavarovanja 556 0 0
del 5003 Naieti krediti pri drugih javnih skladih 557 0 0
del 5003 Najeti krediti pri drugih domatih kreditodajalcth 558 0 Y
501 ZadolZzevanje v tujini 559 0 ¢
55 VIil. ODPLACILA DOLGA 560 4] 0
{561+569)
550 Odpladila domadega dolga 561 0 0
(562+563+564+565+566+567+568}
55014 Cdpladila kreditov poslovnim bankam 562 0 0
5502 Odplacila kreditov drugim finanénim institucijam 563 0 0
dal 5503 Cdplacila kreditov drzavnemu proragunu 564 0 0
del 5503 Cdplacila kreditov proracunom iokalnih skupnosti 565 0 0
del 5503 Odplacila kreditov skiadom socialnega zavarovanja 566 0 0
del 6503 Odplagila kreditov drugim javnim skladom 567 0 0
del 5503 OCdplatila kreditov drugim domacim kreditodajalcem 568 0 0
551 Odplagila dolga v tujino 569 0 U]
IX/1 NETO ZADOLZEVANJE 570 ¢ ]
(660-560) )
1X/2 NETO ODPLACILO DOLGA 571 0 0
{560-550)
X1 POVECANJE SREDSTEV NA RACUNIH 572 0 0
(486+524+570)-(486+525+571)
X2 ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH 573 0 80.877
(486+525+571)-{485+524+570)
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Stanje in gibanje NDS in O0S

v EUR

{brez
cento
v)
Naziv Oznak i{ Nabavn | Poprav | Poveta | Povedéa | Zmanjia | Zmanjsa | Amortiz Prevred
aza a ek nje nje nje nje aciia Neodpisa | Prevred | notenje
AQP | vrednos | vrednos | nabavn | popravk | nabavne | popravk na notenje | zaradi
t{t.1) | t(11) 8 a yrednos a viednost | zaradi | oslabity
vred.nos vred.nos ti vrednos (31.12.) | okrepitv e
ti ti ti e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
{(3-4+5-
6-7+8-9}
i. Neopredmeiena 700 889.59| 537.43] 81125 0,00 14.004, | 14.004, | 25.681, | 336.195, 0 0
sredstva in opredmetena 8,62 5,48 1 05 05 19 36
asnovna sredsiva v
upravifanju
(701 +702+703+704+705+
706+707)
A. Doigoroéno odioZeni 01 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
stro3ki
B. Deigorodne 702 10.930, | 7.611,2 56,81 0,001 278,20 278,20 2.583,0 793,62 0 0
premoZenjske pravice g2 4 o
C. Druga neopredmetena | 703 0,00 3,00 0,00 ¢,00 0,00 0,00 2,00 4,00 0 0
sredstva
D, Zemljista 704 37.294, 0,60 0,00 0,00 0,00 0,60 0,60} 37.294,0 G 0
00 &
£, Zgradbe 705 526.83| 233.03 0,00 0,00 0,00 0,00 | 7.902,5| 285.901 0 0
6,68 3,57 6
F. Oprema 706 314.53 | 28679 9.055,6 0,00 13,725, 13.725,| 14.595, | 12.207 1 0 0
7.92 0,70 0 85 85 63 9
G. Druga opredmetena 707 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 ¢,00 0,00 0 0
oshovna sredstva
II. Neopradmetena 708 4] 0 0 0 ¢ o} 0 0 0 0
sredstva in opredmetena
osnovna sredsiva v lasti
{TOS+710+T741+7 124713+
714+715)
A. Dolgorotno odioZen; 709 0 0 0 O 0 G 0 O 0 g
stroSki
B. Dolgorotne 710 0 g 0 0 0 0 0 0 0 0
premoZenjske pravice
C. Druga neopredmetena | 711 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sredsiva
D. Zemljiséa 712 0 0 g 0 0 0 0 0 0 4]
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 g 0 0 0 0 0
F. Oprema 714 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0
G. Druga opredmetena 715 0 4] 0 4 0 G G 4 0 G
osnovna sredstva
lil. Neopredmetena 716 4] o] 0 0 0 0 0 0 0 0
sredstva in opredmstena
asnovna sredstva v
finantnem najemu
(FET+HT18E71947 20721+
722+723)
A. Dolgoroéno odloZeni 717 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
siro8ki
B. Dolgoroéne 718 4] 0 0 0 g 0 0 0 0 0
premoZenjske pravice
C. Druga necpredmetena | 719 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sredstva
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D. Zemljizda

720

E. Zgradbe

721

F. Oprema

722

G. Druga opredmetena
osnovna sredstva

723
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v EUR

] & a L]
Stanje in gibanje DKNP (brez
cento
v}
Naziv Oznak { Znesek | Znesek | Znesek | Znesek | Znesek | Znesek | Znesek | Znesek | Knjigovo { Znesek
aza | naloZzb | popravk | poveda | poveda { zmanifa { zmanjfa | naloib | popravk | dska | odpisani
AQP [in danfh av. FIJ'av nj nja nja in danih ov vrednost | h naloib
poscjil | naloZb | naloZb | popravk | nalozh | popravk | posojil | nalob | nalozb | in danih
(1.1} | in danih [ in danih OV | indanih ov (31.12)) | indanth | indanih | posojil
pasojit | posojil ‘”aiOZP posaojil naloih posojil posojil
(113 in danih in danih (3112 | (31.12)
posajl posojit
1 2 3 4 5 6 7 3 9 {3+5- 10 11 {9- 12
7) (4+6-8} 10}
|. Dolgoreéne finanéne 800 4] 0 0 0 0 0 G 0 0 0
nalozbe
(801+808+813+814)
A. Nalozbe v delnice 801 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 g
(802+803+804-+805)
1. NaloZbe v delnice v 802 0 0 0 0 G 0 0 0 0 a
javna podjetia
2. NaloZbe v delnice v 803 4] 4] 0 0 0 0 0 0 0 0
finanéne institucije
3. NaioZhe v delnice v 804 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
privatna podjetja
4. Nalozbe v delnice v 805 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
tujing
B. Nalozbe v deleze 806 0 0 o 0 G 0 0 4] 0 0
{807+808+809+810+8%1+
812)
1. NaloZzbe v deleze v 807 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
javna podjetja
2. Naiozbe v deleie v 808 4] 0 ¥} 0 0 0 ) 0 0 0
finanéne institucije
3. Nalozbe v deleZe v 809 0 0 0 0 0 4] 0 o] o 0
privatna podjetja
4. NaloZbe v deleZe 810 0 0 4] 4] 0 0 0 0 0 G
drzavnih druzb, ki imajo
obliko d.d.
5. NaloZbe v deleze 811 4] 0 0 0 o 0 0 0 0 0
drZavnih druZb, ki imajo
obliko d.o.o.
6. Nalozbe v deleze v 812 0 4} 0 0 0 0 0 0 0 0
tujini
C. NaloZbe v plemenite 813 0 0 0 o] 0 0 4 0 0 0
kovine, drage kamne,
umatniska dela in
pedebno
D. Druge dolgorocne 814 0 0 0 0 0 0 0 0 v 0
kapitaiske naloZzbe
(815+816+817+818)
1. Namensko premozenje, | 815 0 0 y; 4 ¢ 0 0 0 0 a
preneseno javnim
skiadom
2. PremoZenje, preneseno [ 816 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0
v last drugim pravnim
osebam javnega prava, ki
imajo premoZenje v svoji
fash
3. Druge dolgoro&ne 817 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapitalske naloZbe doma
4. Druge dolgoretne 818 0 0 0 0 0 i} 0 0 0 0
kapitalske naloZbe v tujini
Il. Dolgorogno dana 819 0 0 O O 0 0 0 0 0 G
posgjila in depoziti
(820+829+832+835)
A. Dolgoroéno dana 826 0 0 0 0 4 0 0 G 0 0
posojila
{821+822+823+824+825+
B826+827+828)
1. Dolgoro#no dana 821 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
posajila posameznikom
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2, Dolgorofino dana
posojila javnim skladom

822

3. Dolgoroéno dana
posdjila javnim podjetiem

323

4. Dolgorcéno dana
posgjila fnanénim
institucijam

824

5. Dolgoro&no dana
posojila privatrim
pedjefjem

825

6. Dolgeroéno dana
posojila drugim ravnem
driave

826

7. Dolgoroéno dana
posojila drzavnemu
proraéunu

827

8. Druga dolgoreéne dana
posdjila v tujino

828

8. Dalgoroéno dana

posdiila z odkupom

vrednostnih papirjev
(830+831)

829

1. Domadih vrednostnih
papirjev

830

2. Tujih vrednostaih
papitjev

831

C. Dolgoroéno dani
depoziti
{833+834}

832

1. Bolgoroéno dani
depozit postovnim
bankam

833

2. Drugi dolgoroéng dani
depoziti

834

D. Druga doigerocno dana
posojila

835

II. Skupaj
(BGO+819)

836
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STANDARDI| KAKOVOSTI SCOMS

Standarde so pripravili zaposleni Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in star$e Ljubljana v letu 2022. ,

Uredila jih je dr. Mateja Hudoklin, direktorica.

STANDARDI| KAKOVOSTI IN KAZALNIKI IZPOLNJEVANJA STANDARDOV

Standardi predstavljajo okvir dobre prakse, ki temelji na mednarodno veljavnih in priznanih strokovnih in pravnih
smernicah, raziskavah in izkuSnjah. Pregledujejo in aZurirajo se na vsakih 5 let.

Kazalniki pomagajo ugotoviti, v kolikdni meri institucija pri svojem delu uporablja dolo¢en standard in podpirajo
pregled nacel in prakse.

Standardi kakovosti Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starSe so:

Otrokova korist
Krepitev druZinskega sistema
Pravica do izraZanja lastnega mnenja in prejemanja informacij

Pravotasnost obravnave

1,
2
3
4
5. Multidisciplinaren pristop in medinstitucionalno sodelovanje
6. Dostopnost

7. Otrokom prijazno okolje

8. Zdokazi podprti pristopi

9. Kakovost obravnave

10. Krepitev kompetenc

11. Preventiva —izmenjava informacij, ozave$tanje in usposabljanje
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STANDARD 1: OTROKOVA KORIST

Pri vseh aktivnostih, ki potekajo v okviru varovanja dusevnega zdravja, se upoSteva predvsem otrokova korist.
Otrokova korist je pravica, sploino nacelo in postopkovno pravilo (3. ¢len Konvencije OZN o otrokovih pravicah).
Ta ¢len doloca, da vsi udeleZenci obravnave otroka skrbno preudijo ucinek svojih dejanj nanj, da bi zagotovili, da

je otrokova korist na prvem mestu.

Okvir za ocenjevanje in dolofanje otrokove koristi predstavljajo skrbno uravnoteZeni elementi: otrokovo stalisce,
otrokova osebnost, ohranjanje druZinskega okolja in vzdrzevanje odnosov, nega, zascita in varnost otroka, ocena
ogrozenosti, otrokova pravica do zdravja in otrokova pravica do izobraZzevanja.

Primeri kazalnikov:
*  Vzpostavljen je in se tudi sistemati€no izvaja okvir (postapek) za vkljutevanje multidisciplinarnih in
medinstitucionalnih timov v ocenjevanje najboljSe koristi za posameznega otroka.

*  Vzpostavljen je seznam elementov, ki ga je treba vkljuciti v oceno otrokove koristi z namenom, da se

zagotovi polno in u€inkovito uZivanje otrokovih pravic.

+  Clani tima imajo jasno razdeljene vloge in odgovornosti pri ocenjevanju in ugotavljanju koristi

posameznega otroka.
¢+ (lani tima so seznanjeni in usposobljeni za uporabo postopkov in oradij v ta namen.

*  Ocene otrokove koristi upostevajo otrokovo stalid¢e, identiteto, ohranjanje druzinskega okolja in
vzdrievanje odnosov, oskrbo, zagcito in varnost otroka, njegovo ranljivost, pravico do zdravja, izobrazbe

ter uravnoteZenost elementov.
«  Ugotavljanje otrokove koristi brez odlasanja izvedejo za to usposobljeni strokovnjaki.

*  Primeriorodij: rutine, postopki, sporazum o sodelovanju, seznami, evalvacija, sestanki.

STANDARD 2: KREPITEV DRUZINSKEGA SISTEMA

Poleg upodtevanja otrokove najvelje koristi so aktivnosti obravnave usmerjene v krepitev druZinskega sistema.
Prav sistemski pogled je kljucen pri razumevanju otrokovih tezav v kontekstu druZinskih odnosov. Intervence so
usmerjene v pomo¢ starsem pri bolj§em razumevanju otroka in njegovih potreb. Opolnomocenje in reSevanje stisk
starev sledi cilju zmanj8anja vpliva neugodnih psihosocialnih situacij na otroka. DruZinam se nudi moZnost

vklju€itve druZine v druZinsko terapijo.

Primeri kazalnikov:

¢ Zaobravnavo je potrebno soglasje obeh stargev.

*  Prizadevanje, da se v obravnavo otroka vkljuéita oba star8a/skrbnika — odvisno od okoliséin, potreb

druZine, konteksta —v kolikor je to v najvedjo korist otroka.
*  Razli¢ni programi podpore za star$e (psihoedukacija, skupine, osebna pomoé/podpora).

*  Supervizija, intervizija — timska evalvacija intervenc, usmerjenih v druZino.
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STANDARD 3: PRAVICA DO IZRAZANJA LASTNEGA MNENJA IN PREJEMANJA INFORMACIJ

Otrok ima pravico biti slifan in ima pravico do prejemanja informacij. Star$i so seznanjeni s tem, da je povratna
informacija otroku otrokova pravica.

Primeri kazalnikov:

*  Otroci lahko podajo povratno informacijo o svojih izkudnjah v zvezi z obravnavo.

»  Otrokom in njihovim skrbnikom se informacije zagotavlja redno in sistemati¢no, prilagojeno starosti in

razvoju otroka.

= Otroci in njihovi skrbniki prejemajo informacije v jeziku, ki ga razumejo.

STANDARD 4: PRAVOCASNOST OBRAVNAVE

Izogibamo se nepotrebnemu odladanju in aktivnosti potekajo v predpisanem (zakonsko doloenem) €asovnem
obdobiju.

Primeri kazalnikov:

+  Cakalne dobe.
«  (as od prvega razgovora do zakljugka diagnostitne faze timske obravnave.

*  Telefonsko triaZiranje — preko telefonskega razgovora preveriti nujnost obravnave in preveriti moznost
dostopneje obravnave glede na kraj bivanja.

STANDARD 5: MULTIDISCIPLINAREN PRISTOP IN MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE

Strukturirana organizacija z jasno dolocenimi vlogami, mehanizmi usklajevanja in ukrepi za spremljanje in
vrednotenje prispeva k ucéinkovitim multidisciplinarnim timom, medsebojnemu spoStovanju vlog in skupnemu
ob&utku odgovornosti. V timu se doloti koordinator, ki pomaga zagotoviti nemoten postopek in kontinuiteto; lahko
nadzira, ali ¢lani skupine izpolnjujejo svoje zadolZitve in Ze v zgodnji fazi zazna morehitne teZave v timskem delu.

Primeri kazalnikov:

*  En ¢lan tima je doloéen za koordinatorja timskega in medinstitucionalnega sodelovanja.
*  Vloga koordinatorja je opredeljena v opisu delovne funkcije.

«  Tim se redno sestaja in razpravlja o prakti¢nih vidikih, povezanih z vsakodnevnim interdisciplinarnim in/ali

medinstitucionalnim sodelovanjem.
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STANDARD 6: DOSTOPNOST

Opredelitev ciljne skupine je Siroka — vkljuevalna: vkljuéuje vse otroke in mladostnike, ki imajo teZave na podrodju
dusevnega zdravja in njihove druZine/skrbnike. Nediskriminatorno so storitve dostopne vsem otrokom in
mladostnikom, ne glede na kraj bivanja. Pri tistih mladostnikih, ki potrebujejo nadaljevanje obravnave pri
strokovnjakih za duSevno zdravje odraslih, se poskrbi za predajo informacij.

Primeri kazalnikov:

«  Stevilo obéin, iz katerih prihajajo otroci,

*  Kraji, iz katerih prihajajo otroci / mladostniki.

»  Demografska struktura otrok in mladostnikov.

¢ SES (npr. izobrazbena struktura starSev) otrok in mladostnikov.
*  Opravljeni prenosi k izvajalcem pomodi za odrasle.

°  Moznost tolmada.

STANDARD 7: OTROKOM PRIJAZNO OKOLIJE

Ta standard vklju€uje kraj in dostopnost (samostojna zgradba, ki se nahaja v otrokom prijaznem okolju; stavba
dostopna z javnim prevozom; dostopnost omogo&ena tudi osebam s posebnimi potrebami), urejenost notranjosti
stavbe je otrokom in druZini prijazna (posebej ¢akalnice), zagotovljena je zasebnost (zvocno izolirani prostori).

Primeri kazalnikov:

*  (Oddaljenost javnega prevoza (le nekaj minut hoje stran).
*  Stavba v otrokom prijaznem okolju, npr. stanovanjskem obmotju.

*  Oprema prostorov (npr. ¢akalnic) ustreza potrebam mlaj$ih in starejSih otrok, tudi gibalno oviranim
otrokom in otrokom z drugimi posebnimi potrebami.

*  Redno se pregleduje prostore z vidika varnosti.
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STANDARD 8: Z DOKAZ| PODPRTI PRISTOPI

Storitve s podrodja duSevnega zdravja zagotavljajo za to usposobljeni strokovnjaki s specializiranim strokovnim
znanjem, ki uporabljajo pri svojem delu z dokazi podprte in strokovno oz. znanstveno utemeljene pristope.
Diagnosti¢no, svetovalno, terapevtsko in korekcijsko delo izvajajo psihologi, kliniéni psihologi, specialni pedagogi,
pedagogi, specialisti otroske in mladostnike psihiatrije, logopedi, klini¢ni logopedi in socialni delavci.

Strokovnjaki, zaposleni v Svetovalnem centru, imajo dostop do rednih moZnosti usposabljanja, vkljuéno s

supervizijo.

Z dokazi podprti pristopi po posameznih strokah — smernice se pripravijo za posamezno podrocje oz. motnjo.

Smernice so priloga standardov kakovosti.

Primeri kazalnikov:

*  Strokovnjaki so specializirani za delo z otroki in mladostniki ter njihovimi druZinami in svoje znanje
nadgrajujejo / dopolnjujejo z rednim usposabljanjem iz z dokazi podprtih pristopov.

*  Diagnosti¢no ocenjevanje se izvaja s pomocjo preverjenih ustreznih pripomockov.

STANDARD 9: KAKOVOST OBRAVNAVE

Kakovost obravnave vkljuCuje vsebinski in organizacijski vidik. Vsebinski vidik kakovosti obravnave vklju€uje
uporabo z dokazi podprtih pristopov, intervizijo in supervizijo. Organizacijski vidik obsega ¢asovno naértovanje in
izvedbo obravnave, oblikovanje in sodelovanje tima in sodelovanje z zunanjimi institucijami. Celoten proces
obravnave je sistemati¢no dokumentiran, s ¢imer je zagotovljena preglednaost obravnave. Izvaja se evalvacija
vsehine, postopkov in rezultatov dela.

Primeri kazalnikov:

¢ QOsip.

»  Stevilo zaklju&enih obravnav.

¢ Rezultati ankete o zadovoljstvu strank (z ustanovo, obravnavo).
+  (Cas trajanja diagnosti¢ne faze.

«  (as &akanja na terapijo po zakljuZeni diagnosti¢ni fazi.

*  Strukturiranost delovnega procesa (Cas za telefonske razgovore, Cas za urejanje dokumentacije, Cas za

interne time).

* Intervizijska in supervizijska srecanja.
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STANDARD 10: KREPITEV KOMPETENC

Krepitev kompetenc vkljucuje usposabljanje strokovnih delavcev in vodenje ter svetovanje. Zagotavlja se z
usposabljanjem strokovnih delavecev (redno usposabljanje na specifi¢nih strokovnih podrogjih in skupno
usposabljanje na medsektorskih/multidisciplinarnih podrogjih). Clani tima imajo dostop do ustreznega vodenja,
svetovanja in strokovnega pregleda tako posameznih primerov kot tudi strokovnih in osebnih bremen, izzivov in
eti¢nih dilem pri delu z otroki in mladostniki s tezavami v dusevnem zdravju in njihovimi staréi.

Specializirano in usposobljenoc osebje je pomemben kazalnik standardov. Stalno strokovno usposabljanje in
izobraZevanje je za strokovnjake bistvenega pomena za zagotavljanje usposobljenega osebja in visokih standardov
storitev. Skupno usposabljanje pomaga izboljsati multidisciplinarno (lahko tudi medinstitucionalno) sodelovanje v
skupini. Da bi zagotovili strokovno ravnanje, kakovostne storitve in zas¢itili osebje pred izgorevanjem, je nujno, da
imajo zaposleni reden dostop do individualnih in skupinskih usmeritev, svetavanja in strokovne supervizije.

Primeri kazalnikov:

*  Usposabljanje strokovnjakov — za razvoj kompetenc in nadaljnje izobraZevanje osebja je pripravljen jasen
naért. 7a vsakega strokovnjaka je pripravljen individualni nacrt usposabljanja, ki se izvaja v celoti in se
redno pregleduje.

*  Usmerjanje, svetovanje — ¢lani tima imajo dostop do individualnega in skupinskega svetovanja,

usmerjanja in strokovne podpore tako v zvezi s posameznimi primeri ter za reSevanje poklicnih in osebnih
Custvenih obremenitev, izzivov in eti¢nih dilem pri delu z otroki, mladostniki in njihovimi starsi.

STANDARD 11: IZMENJAVA INFORMACIJ, OZAVESCANJE, USPOSABLJANJE IN
IZOBRAZEVANJE

Zbirni podatki (statisti¢ni podatki) se zbirajo in delijo z ustreznimi delezniki, vklju¢no z odlocevalci, akademiki in
drugimi strokovnjaki. S tem se krepi ozave3c¢enost javnosti, omogoca raziskovanje in podpirajo na dokazih temeljec

pristop dela.

Razsirjanje kompetenc pomeni usmerjeno delovanje za povedevanje kompetentnosti in znanja strokovnjakov in

lai€ne javnosti (npr. starSev).

lzmenjava informacij, podatkov in statistik tako o teZavah in motnjah kot o ustreznih intervencah, je lahko
pomemben preventiven ukrep. Zunanje ozave$¢anje in krepitev kompetenc pomaga krepiti ozavei€enost in
podporo javnosti, povetati usposobljenost strokovnjakov in povedati podporo multidisciplinarni in
medinstitucionalni obravnavi med nosilci odlo¢anja in zakonodajalci. Sodelovanje z mediji je lahko pomembno
orodje za doseganje in obvedéanije SirSe javnosti. Pri vsem delu z mediji morajo obstajati ustrezni za3¢itni ukrepi za

zascito otrokove identitete in koristi.

Primeri kazalnikov:

*  Sprejetiso ukrepi za zac¢ito otrok in njihove zasebnosti in podatkov v okviru vseh dejavnosti ozaves€anja,
vkljuéno z varnim shranjevanjem in omejenim dostopom do podatkov.

*  Obstajajo eti¢ne smernice za sodelovanje z mediji in se izvajajo.
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*  QObstajajo smernice za ustrezno, relevantno in eti¢no vkljuéevanje Svetovalnega centra v ozaveicanje,
krepitev usposobljenosti in prispevke k raziskavam, Studijam, posvetovanjem in se dosledno izvajajo.

*  Svetovalni center ponuja predavanja, usposabljanja Studijske obiske za druge strokovnjake, Studente,
odlocevalce, akademike, medije in druge deleZnike.

*  Vzpostavljen je sistem za zhiranje razélenjenih podatkov, ki se sistematitno uporablja za analize in

spremljanje.

*  Svetovalni center sodeluje, ob upoStevanju eti¢nih vidikov, pri raziskavah, 3$tudijah, anketah,

posvetovanjih.
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