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UVODNI NAGOVOR

Letosnje leto je bilo tako kot leto 2020 zaznamovano z nadaljevanjem epidemije in z spremembami,
povezanimi z zasCitnimi ukrepi. Ne glede na to, da delo v obdobju epidemije terja izrazito fleksibilnost in
prilagajanje, smo posku3ali slediti vsem zastavljenim ciljem in jih v &im vedji meri tudi realizirati, hkrati pa
ohraniti dobro delovno vzdusje in motivacijo sodelavcev.

Sledili smo nasemu osnovnemu poslanstvu in v okviru tega uspeli ve¢ kot 100% realizirati celoten
program ZZZS, prav tako smo opravili ve¢ storitev na podrodju, ki ga financira MOL v primerjavi s
preteklim letom. V takSni meri nam zadnja leta nikoli ni uspelo realizirati zastavljenega programa, hkrati
pa smo pomembno zmanj3ali stroske materiala in storitev v primerjavi z letom 2020.

Ob ohranjanju stabilne kadrovske strukture in stabilnega delovanja nam je uspelo leto 2021 zakljuditi s
pozitivnim izidom oziroma pozitivnho o.

Pri doseganju zastavljenih ciljev smo bili uspedni. Uspeli smo zagotoviti varne pogoje dela navkljub
pojavljanju okuzb s covidig tudi pri zaposlenih in strankah, ki pa se potem v delovnem okolju niso
prenasale. Uvajali smo spremembe v proces dela, izboljdevali kakovost nagih storitev in chranjali timsko
delo v najvedji mozni meri.

Prepricana sem, da bomo svoje poslanstvo tudi v prihodnje uspeli opravljati enako zagnano in
profesionalno, z ohranjanjem visokih strokovnih in eti¢nih standardov. Svojim sodelavcem bi se na tem
mestu zahvalila za vse vloZeno delo, trud, potrpeZljivost in profesionalnost ter vsem nam ¥elim tako
uspesno delo tudi v letu 2022!

Dr. Mateja Hudoklin, univ) dipl. psih., spec. klin. psih.

Direktorica




l. POSLOVNO POROCILO ZA LETO 2021

1. SPLOSNI DEL

1.1.PREDSTAVITEV SCOMS
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Bernarda Dobnik Renko (predstavnica zaposlenih)
Julia Tomsi¢ (predstavnica zaposlenih)



Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Ljubljana je javni zavod, ki deluje na podrodju
duSevnega zdravja otrok in mladostnikov.

POSLANSTVO

Osnovno poslanstvo Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starée Ljubljana je skrb za dugevno
zdravje otrok in mladostnikov. Temelji na timskem multidisciplinarnem strokovnem delu in na z dokaz|
podprtih strokovnih smernicah.

VREDNOTE

Osnovne vrednote Svetovalnega centra so zavezanost in odzivnost keristim otrok, mladostnikov in
njihovih starSev, zavezanost strokovnosti, strokovna avtonomija in sodelovanje ter spostovanje.

VIZIIA

Na podrodju varovanja dudevnega zdravja otrok in mladostnikov v Sloveniji Zelimo ostati ena od vodilnih
ustanov, prepoznavna po strokovni odlicnosti, zavezanosti dobrobiti otrok, mladostnikov in njihovim
druzinam. Z dobrimi medosebnimi odnosi v timu, spostovanjem in sodelovalno naravnanostjo bomo
skladno s strokovnimi smernicami in z dokazi podprtimi strokovnimi pristopi podpirali duéevno zdravje
otrok in mladostnikov, vlagali v razvoj novih pristopov pomodi v Sloveniji, se povezovali z vsemi
sogovorniki v Sloveniji in v tujini ter s tem nudili kakovostno pomoc¢ otrokom in mladostnikom. Skrbeli
bomo za stalno strokovno usposabljanje zaposlenih in skrbeli, da bo SCOMS Ljubljana druZini prijazna
organizacija, ki bo z vso skrbnostjo zagotavljala zadovoljstve in motiviranost zaposlenih.

STRATEGUE

Strategije uresniCevanja vizije in poslanstva vkljuéujejo diagnostiéno in terapevtsko delo, usmerjeno v
otroka, mladostnika in druZino, promocijo dudevnega zdravja, preventivne dejavnosti, razvojno-
raziskovalne dejavnosti, prostovoljstvo in skupnostno delo ter izobraZevanja in usposabljanja vzgojiteljey,
uciteljev in druge zainteresirane strokovne javnosti.

1.2. ZAKONSKE IN PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE
SCOMS

Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Ljubljana (v nadaljevanju Svetovalni center) je bil
ustanovljen kot Vzgojna posvetovalnica Ljubljana z odlog¢bo Okrajnega ljudskega odbora Ljubljana z dne
1. 1. 1955, tako da letos praznuje 66 let obstoja in kontinuiranega dela.

Na podlagi 62. Clena Zakona o zavedih (Uradni list RS - stari, &t. 12/g1, Uradni list RS/, 5t. 17/91 - ZUDE,
Uradni list RS, St. 55/92 - ZVDK, 13/93, 66/93, 66/93, 45/94 - odl. US, 8/g6, 31/00 - ZP-L, 36/00 - ZPDZC in
127/06 - ZIZP) deluje Svetovalni center od 1.4.1991 kot javni zavod. Organiziranje in delovanje
Svetovalnega centra je bilo pravno umesceno z Odlokom o ustanovitvi javnega zavoda Svetovalni center
za otroke, mladostnike in star$e Ljubljana (Uradni list RS, 4t. 58/98 in 85/99), skladno z Zakonom o
zavodih. Ustanovitel] Svetovalnega centra je Mestna ob¢ina Ljubljana, o ustanoviteljskih pravicah in
obveznostih pa odloca Mestni svet mestne obéine Ljubljana.



Svetovalni center je na osnovi Pravilnika o doloitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZzavnega in
obdinskih prora¢unov (Uradni list RS, 5t. 46/03) umesen med posredne proracunske uporabnike.

Sistem pla¢ in pravic delavcev uposteva dolodila Kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in
socialnega varstva Slovenije (Uradni list RS, st. 15/94, 18/94 - ZRPJZ, 57/95, 19/96, 40/97 - ZDMPNU,
56/98, 56/98, 75/98, 39/95 - ZMPUPR, 102/00, 62/01, 43/06 - ZKolP, 77/07, 60/08, 75/08, 89/c8, 83/19,
89/10, 107/11, 26/12, 40/12, 67/12, 67/12, 3/13, 10/13, 46/13, 67/13, 99/13, 7/14, 52/14, 3/15, 55/15, 106/15, 4/16,
51/16, 3/17, 38/17, £6/17, 54/17, 3/18, 47/18, 80/18, 5/19 - popr., 4/19, 45/19, 58/1g, 58/19).

Deluje kot obdinski - ljubljanski javni zavod in hkrati izvaja storitve za otroke in mladostnike iz vse
Slovenije. Svetovalni center Ljubljana od leta 1992, ko je prenehal veljati Zakon ¢ usmerjenem
izobrazevanju (Uradni list SRS, st. 11/80, 6/83, 25/89, 35/89, Uradni list SFRJ, t. 83/8g, Uradni list RS -
stari, 5t. 8/90 - ZSDZ, 10/g1, Uradni list RS/l, 8t. 12/g1 - ZOFVI, 17/91 - ZUDE, Uradni list RS, 3t. 66/93, 67/93
- ZVis in 12/96 — ZPSI), ni umescen v nobenega od sistemskih zakonov drzave s podrodij Solstva,
zdravstva, raziskovanja ali socialnega varstva, Ceprav izvaja javno sluzbo na podrocjih vseh navedenih
resorjev. Omenja ga le Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, St. 58/11, 40/12 -
ZUJF, gof12, 41/17 - ZOPOPP), na kar se sklicuje tudi Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, &t.
23/c5 - uradno precis¢enc besedilo, 23/08, 58/08 - ZZdrS-E, 15/08 - ZPacP, 77/08 - (ZDZdr), 40/12 - ZUJF,
14/13, 88/16 - ZdZPZD, 64/17, 1/19 - odl. US, 73/19). Pri izvajanju programa zdravstvenih storitev, v skladu
s pogodbo z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije, deluje Center skladno s standardi in
normativi za izvajanje zdravstvene dejavnosti ter uposteva pravila Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije. Drugi strokovnjaki, katerih dejavnost financira Mestna obcina Ljubljana, Oddelek za
predolsko vzgojo, izobrazevanje in Sport, uporabljajo zdravstvenim primerljive standarde in normative.

Zavod je specializiran, multidisciplinarno delujo¢ javni zavod, ki izvaja celostno strokovno pomoc
otrokom, mladostnikom in starSsem. Povezuje podrocja vzgoje, izobrazevanja z raziskovanjem,
socialnega in zdravstvenega varstva. Znanja za izvajanje dejavnosti Crpa iz aktualnih spoznanj razli¢nih
ved, predvsem psihologije, pedagogike in specialne pedagogike, medicine, socialnega dela, sociologije
in drugih sorodnih strok. Delo na zavodu se opravija timsko in v aktivnem sodelovanju neposredno s
sogovorniki, pa tudi s starsi, pedagoskimi in drugimi strokovnimi delavci. V neposrednem delu z otreki in
mladostniki ter z vsemi udeleZenci, povezanimi s tem delom, se resuje kompleksna problematika
dusevnega, socialnega in telesnega razvoja ter Solanja otrok in mladostnikov. Svoje specializirano znanje
zavod 3iri javnostim, osve$¢a celotno druzbo o pravicah otrok in mladostnikov do celostnih, povezujocih
oblik pomodi ter oblikuje in razvija nove koncepte pomodi.

Zavod izvaja dejavnosti, namenjene celoviti obravnavi otrok in mladostnikov, ki vkljuCuje ter povezuje
skrb za njihovo duSevno zdravie, u¢no kompetentnost ter socialno vkljucenost. Zavod nudi pomoc
otrokom in mladostnikom z uénimi teZavami, custvenimi motnjami, vedenjskimi motnjami,
psihiatri¢nimi motnjami ter drugimi psihosocialnimi motnjami in razvojnimi odkloni, ki se cdrazajo v
otrokovem in mladostnikovem razvoju, doZivljanju in delovanju v 3oli ter na drugih Zivljenjskih podrodjih.
Zavod izvaja svojo dejavnost v skladu z nacionalnimi programi in veljavno zakonodajo s podrodij vzgoje
in izobraZevanja, zdravstva in socialnega varstva.

Svetovalni center Ljubljana je z Odlokom o ustanovitvi registriran za izvajanje naslednjih dejavnosti (po v
letu 2007 $e veljavni SKD) - zavod opravlja naslednje dejavnosti kot javno sluzbo:



M/8o.422 — pomoC otrokom in mladostnikom z uénimi tefavami, &ustvenimi motnjami,
vedenjskimi motnjami ter drugimi psihosocialnimi motnjami in otrokom z razvojnimi odkloni, ki
se odrazajo v otrokovem in mladostnikovem razvoju, vedenju in uspesnosti v Soli;

N/85.122 —specialisti¢na ambulantna dejavnost;

N/85.14 — prevencijo ucnih teZav in psihosocialnih moten;, varovanje in razvijanje dusevnega
zdravja otrok in mladostnikov;

M/Bo.4 — izobrazevalno dejavnost za Solske delavce, zdravstvene delavee in druge strokovnjake,
katerih delovanje je povezano z varstvom dusevnega zdravja in preprecevanjem psihosocialnih
motenj ter u¢nih tezav otrok in mladostnikov.

Zavod opravija tudi druge dejavnosti v korist duievnega zdravja otrok in mladostnikov
(analiti¢no, raziskovalno in razvojno delo ter publicisti¢no dejavnost),

N/85.32 — izvajanje socialnovarstvenih programov in storitev;

K/73.20 —raziskovanje in eksperimentalni razvoj na podrodju druzboslovja.

Po Standardni klasifikaciji dejavnosti, veljavni od 1.1.2008 in na podlagi Uredbe o standardni klasifikaciji
dejavnosti (Uradni list RS, &t. 69/07 in 17/08), se dejavnosti prevajajo v naslednje:

Q 86.220 - Specialistitna zunajbolnisniéna zdravstvena dejavnost

P85.5- Drugoizobrazevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje

P 85.59 - Drugje nerazvréleno izobrazevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje

P 85.6 - PomoZne dejavnosti za izobraZevanje

Q 86.9 - Druge dejavnosti za zdravje

Q 86.g09 - Druge zdravstvene dejavnosti

Q 88.9 - Socialno varstvo brez nastanitve

M72.2 - Raziskovalna in razvojna dejavnost na podroju druzboslovja in humanistike

Zavod se namerava registrirati — po predhodnem soglasju ustanovitelja Mestne obéine Ljubljana,
skladno z novim Statutom ter Odlokom o ustanovitvi, e za opravljanje naslednjih dejavnosti, ki ne sodijo
v izvajanje javne sluzbe:

O 84.120 - Urejanje zdravstva, izobraZevanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, razen
obvezne socialne varnosti

Q 88.99 - Drugje nerazvrséeno socialno varstvo brez nastanitve

R 91.01 - Dejavnost knjiznic in arhivov

R g1.011- Dejavnost knjiznic

J 58.1 - Izdajanje knjig, pericdike in drugo zaloznistvo

N 82.300 —Organizacija razstav, sejmov, sreanj

Ker ustanovitveni akt Svetovalnega centra $e ni posodobljen v skladu z zahtevami veljavne Standardne
klasifikacije dejavnosti, je v uradnem registru AIPES prenovljena in vpisana samo glavna dejavnost
Svetovalnega centra in sicer Q 86.220 — Specialistiéna zunajbolniéni¢na zdravstvena dejavnost.

Zdravstvene dejavnosti: Svetovalni center je 26. 9. 1680 dobil Odlo¢bo Republiskega komiteja za
zdravstvo in socialno varstvo Socialistiéne republike Slovenije Stev. 510-1-1/80 o verifikaciji Enote za
zdravstveno dejavnost Svetovalnega centra »za opravijanje zdravstvene dejavnosti s podrocja
pedopsihiatrije in psihohigiene«.



Svetovalni center je 10. g. 2019 prvi¢ pridobil Odlo¢bo Ministrstva za zdravje Republike Slovenije Stev.
0140-162/2018-5 o opravljanju javne zdravstvene sluzbe, na podroju specialistitne zunajbolnidni¢ne
zdravstvene dejavnosti — psihiatrija v obsegu 1,61 tima, in na podrodju drugih zdravstvenih dejavnosti —
logopedija/defektologija v obsegu 1 tima in psihologija/klini¢na psihologija v obsegu 7,2 tima. Odlocba
dolota, da se obseg zdravstvene dejavnosti podrobneje doloci s pegodbo z Zavedom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije glede na potrebe oskrbovancev. Odlocba velja 15 let od datuma izdaje.

Svetovalni center je 19. 12. 2018 od Ministrstva za zdravje dobil tudi Dovoljenje Stev. 0140-162/2018/3 z&
opravljanje specialistine zunajbolnisni¢ne zdravstvene dejavnosti na podrodju psihiatrije ter za
opravljanje druge zdravstvene dejavnosti na podrocju logopedije, psihologije, defektologije ter klinicne
osihologije. Vsako spremembo pogojey, ki so bili izpolnjeni ob izdaji tega dovoljenja, mora javni zavod v
petnajstih dneh sporoditi Ministrstvu za zdravje.

1.3.DOLGOROCNI CILJI SCOMS

Dolgoro¢ni cilji Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in stare Ljubljana so usmerjeni v
specializirano delovanje, ki integralno povezuje dejavnosti varovanja duSevnega zdravja otrok in
mladostnikov s spodbujanjem njihove socialne vkljuCenosti ter une kompetentnosti.

Cilje strnemo v naslednje, ki se medsebojno dopolnjujejo in prepletajo:

e izvajanje timsko zastavljene strokovne pomodi otrokom in mladostnikom s psiho-socialnimi,
razvojnimi in uénimi tezavami, v sodelovanju z njihovimi starsi, drugimi zanje pomembnimi
osebami in socialnim okoljem;

e povezovanje klinitno-ambulantnega ter in psiho-socio-pedagoskega dela s preventivno-
skupnostnim modelom delg;

» dirjenje in posredovanje strokovnega znanja in izkusen] delavcev Svetovalnega centra Ljubljana
za dobrobit ¢im vedjemu Stevilu otrok ter mladostnikov, kar dosegamo z razli¢nimi oblikami
izobrazevanja delavcev drugih institucij ter nevladnih erganizacij, katerih poglavitna dejavnost je
pomoc otrokom in mladostnikom v stiski;

» Sirjenje znanja ter osveifanje javnosti o nujnosti nudenja celostnih oblik pomodi mladim
osebam, z mreZnim povezovanjem delovanja z drugimi izvajalci ter publicisticno dejavnostjo;

e pojmovanje slehernega psiho-socialnega problema kot presecisca bioloskih, socialnih in
psiholoskih danosti ter procesov;

e interakcijsko pojmovanje problema ob upoStevanju lastnosti in znadilnosti vseh udelezenih -
otrok in mladostnikov na eni strani ter njihovega socialnega konteksta na drugi strani;

e aplikativno in razvojno-raziskovalno delovanje na podro¢ju duSevnega zdravja, ucne
kompetentnosti ter socialne vkljucenosti otrok in mladostnikoy;

s ekosocialno delovanje na izhodisgih sistemske teorije, ki vkljuCuje razlicne preventivne ter
terapeviske pristope;

e uresnifevanje konceptov pomodi, ki upostevajo in razvijajo zascitne dejavnike za otroka in
mladostnika;



* integriranje razlicnih oblik pomodi, pri ¢emer je izbor odvisen od narave problema, realnih
moznosti in sprejemljivosti za otroka ali mladostnika;

e upostevanje eklekti¢ne teoretske osnove strokovnega delg;

* timsko delovanje, ob enakopravnih viogah razli¢nih strok;

* udejanjanje koncepta dela za uence z uénimi teZavami, ki je zasnovan celovito kot utinkovit
sistem pomodi, izhajajo¢ iz empiritnih ugotovitev aktualne prakse in novih, obetajocih
konceptov ter modelov (etika udeleZenosti, koncept perspektive mogi, model rizitnosti in
rezilientnosti itd.);

* upostevanie razli¢nih pogledov in stalis¢ vseh udelezenih v dejavnostih centra;

* razvijanje novih modele pomodi ter spodbujanje prostovoljstva;

* odpiranje dejavnost centra navzven, z vstopanjem strokovnjakov v Zivljenjske prostore otrok in
mladostnikov (druZine; socialne sredine; zavode in druge organizirane oblike)

* odpiranje centra vsem, ki jih povezuje skrb za dugevno zdravje, socialno vkljuenost in u¢no
kompetentnost otrok in mladostnikov (starsem, $tudentom, strokovnjakom, prostovoljcem,
politikom, novinarjem, itd.);

* strokovno odzivanje na spreminjajoce se druZbene okolié¢ine;

® povezovanje in sodelovanje v slovenskem, evropskem in Sirfem mednarodnem prostoru .

1.4. LETNI CILJI SCOMS ZA LETO 2021

Dejavnost centra je v osnovi stabilna in dolgoroZna. MOL ga financira v obsegu, ki se ne spreminja
(stabilen obseg strokovnega tima in programa), prav tako sta stabilna obseg in struktura financiranja pri
ZZ75, dolocena s petletno pogodbo (se pa cena zdravstvenih storitev za ZZ7ZS prilagaja ukrepom vlade
na podrocju pla¢ v javnem sektorju). Letni cilji Centra so (ob tem, ko se center kadrovsko e vedno
pomlajuje), ohranjati stabilen obseg strank in storitev v obravnavi in uspe&no gojiti tudi druge dejavnosti
centra (izobrazevalno, razvojno in zaloznisko delo), in pri tem spostovati finanéne okvirje. Ob tekodem
delu ambulante in drugih oblik pomoti strankam je zlasti pomembno kakovostno permanentno
izobrazevanje zaposlenih, tudi na nacin pridobivanja akademskih in strokovnih nazivov, kot tudi nadaljnje
izgrajevanje izobrazevalne ponudbe za pedagoske delavce v Ljubljani in Sirfe. Vztrajno usmerjenost h
kakovosti in k celostnemu, timskem pristopu k problematiki, vidimo kot nadin ohranjanja specifi¢ne
vloge Svetovalnega centra v slovenskem strokovnem prostoru.

Letni cilji so:

* realizacija zastavljenega pogodbenega obsega programa obravnav:

* stabilnofinanéno in materialno poslovanije;

* podpora deseganju visjih ravni strokovne kompetentnosti;

* timsko delo in sodelovanje z institucijami v okaljy;

* specificni cilji opredeljeni v finanénem naértu in programu dela, so se nanagali predvsem na
urejanje kadrovske zasedbe;

* postopen prehod na digitalizacijo zdravstvene dokumentacije strank;



e med specifi¢ne cilje sodi kakovostna izvedba projektov, ki so se po razpisu Ministrstva za zdravje
v podporo priceli v letu 2019 in so se nadaljevali v letu 2021. S projekti je povezanih tudi nekaj
publikaci].

1.5. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILJEV

Ocenjujemo, da smo cilje v letu 2021 vecinoma uspedno realizirali, epidemiji in izrednim razmeram
navkljub. Cilj stabilnega finanénega in materialnega poslovanja smo dosegli delno, poslovni izid v letu
2021 je negativen, smo pa deleZ manjka sredstev s strani ZZZS kempenzirali z rezerviranimi sredstvi.

1.5.1. FINANCNO POSLOVANIJE

Ob obicajnih letih je ob racionalnem poslovanju obi¢ajen tudi zmeren preseZek prinodkov nad odhodki,
Eesar pa v letu 2021 nismo dosegli. Poslovni izid je negativen in znasa 2.070 eur, manjko sredstev s strani
7775 smo kompenzirati iz rezerv iz preteklih let ter tako uravnotezili prihodke z odhodki.

Prese¥ek odhodkov nad prihodki je nastal pri izvajanju javne sluzbe, zdravstvene dejavnosti. V letu 2021
so prihodki ZZZS zniZali za 18.569 (3%) medtem ko so se stroki dela povecali, predvsem zaradi
napredovanj v vi§je razrede, povidanje minimalnega izplacila regresg, izplacila redne delovne uspe3nosti
in izpladilo odpravnine iz naslova ZZZS.

V letu 2021 se je celotni prihodek v primerjavi s preteklim letom povedal za 8 %. Prihodek se je povedal
zaradi dodatkov za delo v rizi¢nih razmerah COVID -1g.

S strani ustanoviteljice Mestne obéine Ljubljana so se prihodki v primerjavi s preteklim letom povisali za
50.000 eur, stroske materiala in storitev smo v primerjavi z letom 2020 zmanj3ali za 34.708 eur (17%), kar
kaZe, da smo poskusali delovati skrajno gospodarno in racionalno z razpolczljivimi finanénimi sredstvi,
ob tem, da smo lahko ohranjali ustrezno raven kakovosti izvedenih storitev in hkrati sledili vsem
zakonsko dolocenim spremembam na podrogju plac v zdravstvu.

Financiranje s strani ustanoviteljice, Mestne obcine Ljubljana, kot tudi nakazovanje avansov na temelju
pogodbe o izvajanju zdravstvenih storitev z ZZZS Je potekalo stabilno in nemoteno, likvidnost zavoda ni
bila v nobenem trenutku ogrozena.

Podrobnejie ra¢unovodsko poroéilo o finangnih vidikih poslovanja je v poglavju Ra¢unovodsko porodilo..

1.5.2. ADMINISTRATIVNA PODPORA IN DIGITALIZACIJA ZDRAVSTVENE DOKUMENTACIJE

Nadaljevali smo s koraki za urejanje in posodabljanje podrodja varovanja osebnih podatkov v skladu z
novo evropsko uredbo in sodelovali s pooblaséeno druzbo za svetovanje v smislu »data protection
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officer«-ja. Dne 15.12.2021 je bil sprejet nov Pravilnik o varovanju osebnih podatkov, ki je bil predhodno
usklajen s pooblad¢eno osebo za varstvo podatkov DPO.

Digitalno beleZenja prisotnosti na delu je v letu 2021 v polnosti za¥ivelo.

V decembru 2021 smo zaleli aktivnosti za uvedbo digitalnega vodenja zdravstvene dokumentacije.
Zdravstveno dokumentacijo bomo beleZili s pomodjo programa 1SOZ21. Pripravili smo vse potrebne
tehnicne zahteve za SirSo uporabo programa celotnega strokovnega kolektiva, proces digitalizacije
zdravstvene dokumentacije se intenzivno nadaljuje v letu 2022, v nadaljevanju bomo vkljucili tudi
sodelovanje s podjetjem za ustrezno arhiviranje elektronske dokumentacije (eHramba).

V letu 2021 smo prenovili sistem beleZenja storitev, ki financira MOL. Sistem beleZenja storitev je
kvantitativno vrednotenje opravljenega dela. Dosedanii sistem belezenja storitev je bil nespremenjen
desetletja, novi sistem pa je primerljiv z obstoje¢im sistemom vrednotenja storitev v zdravstvu in bo tako
omogocal boljse, predvsem bolj uéinkovito in realno spremljanje opravljenih storitev.

V letu 2021 smo pripravili t.i. triaZni vpradalnik s soglasji, ki ga stranke pred prvim pregledom prejmejo
po posti in ga izpolnjenega prinesejo na prvi pregled. S tem bomo poskusali racionalizirati zbiranje
zaCetnih informaci] ob vstopu v obravnavo in omogotiti ved asa za poglobljen razgovor, kar glede na
vedno vegjo kompleksnost problematike, zaradi katere otroci, mladostniki in njihove druZine i3¢ejo
pomac pripomore k bolj kakovostni obravnavi. V naslednji fazi razvoja tega pripomotka bomo omenjen
vprasalnik prenesli v digitalno obliko.

Vletu 2021 je bila prenovljena spletna stran SCOMS, ki nudi vecjo preglednost informacij.

1.5.3. MULTIDISCIPLINARNA TIMSKA OBRAVNAVA

Uvodoma lahko reCemo, da smo naértovan program obravnav v vseh vidikih presegli in to kljub izrednim
razmeram, povecani odsotnosti zaposlenih zaradi bolniskega dopusta, karanten in povecanem osipu
strank zaradi bolezni in karanten.

V letu 2021 je bil obseg realiziranih storitev celotnega tima v primerjavi z letom 2020 vedji. Program
dela je bil tako v zdravstveni kot v sociopedagoski encti v letu 2021 dose¥en v 126 % lanskega. V obeh
enotah, psihosociopedagoski (MOL) ter zdravstveni (ZZZS) Je bilo skupaj izvedeno 406.287 storitev (v
tockah). Obseg osnovne zdravstvene / specialistitne dejavnosti dolotajo pogodbene cbveznosti do
ZZZ5. Dejavnosti v letu 2021 50 bile glede na pogodbeni obseg realizirane na podrodju pedopsihiatrije
105%, na podrodju klini¢ne psihologije 111% in na podrogju defektologije ter logopedije 134%.

Obseg opravijenih storitev v psihosociopedagoski enoti je v letu 2021 znaal 91,9 % obsega iz leta 2019
in123,7 % obsega iz leta 2020 (preseganje lanskega za 23,7 %).

Dosezena realizacija je bila opravijena kljub izpadu storitev zaradi pogostejSi odsotnosti zaposlenih
(bolniske, karantene) in strank (bolezen, karantene) v ¢asu nadaljevanja epidemije Covid 19.

Stevilo vseh obravnavanih otrok in mladostnikov je v letu 2021 znada 2013, kar je priblizno 7 % manj v
primerjavi z letom 2020, ko smo skupno obravnavali 2154 otrok in mladostnikov. Dele? prvi¢
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obravnavanih otrok (oziroma triaznih pregledov) je v letu 2021 za 1,3 % manjsi kot v letu 2020; prvic
obravnavanih v letu 2021 je tako 26,6 % oz. 535 otrok in mladostnikov.

Na podro¢ju ¢akalnih dob se stanje v primerjavi s preteklim letom ponovno poslabsuje. Konec decembra
2021 je ¢akalna doba za klini¢nega psihologa znasala 350 dni, za pedosihiatra 400 dni, pri klinicni
logopedinji 215 dni; kar je ve¢ kot v enakem obdobju leta 2020. Glede na obcutljivost nase ciljne
populacije in pomen, ki ga imajo zgodnje odkrivanje in intervencije za dolgoroéno dobrobit otrok in
mladostnikov, so takéne ¢akalne dobe po nasem mnenju Se vedno nedopustne, a jih z obstojedim timom
ne moremo skrajsati. Zato smo v letu 2021 zaceli postopek pogajanj za Siritev programov ZZZS in sicer
za 0,8 tima klini¢ne psihologije (z zdajsnjega 7,2 na 8 tima), 0,9 tima pedopsihiatrije (z zdajSnjega 1,6 na
2,5 tima) in 1 tim mentalno-higienski dispanzer (z zdajSnjega 1 na 2 tima — od tega 1 logoped in 1
specialni pedagog).

Podrobneje je o poteku multidisciplinarne timske obravnave opisano v prilozenih porocilih vodje
ambulante in socialnih delavk.

1.5.4, 1ZOBRAZEVALNA DEJAVNOST

lzobraZevalna dejavnost v Svetovalnem centru se ves Cas spreminja in razvija. Letodnje leto nam je
zaradi epidemije postavilo omejitve in nove izzive, predvsem glede nalina izvedbe. Program
izobraZevanja povezuje nase specialisticno znanje na osnovnih strokovnih podrodjih (klinicne psihologije,
pedopsihiatrije, defektologije oz. specialne pedagogike, logopedije, pedagogike ter socialnega dela) z
izkudnjami dolgoletne prakse in timskega dela, z novimi znanstvenimi ugotovitvami in sodobnimi
pristopi ter seveda uposteva potrebe otrok, starSev in $ole. Osnovni namen Sirjenja nasega strokovnega
znanja je izboljsanje razumevanja problemov povezanih z duSevnim zdravjem otrok in mladostnikov ter
izbeljsanje kvalitete pomodi, ki jo potrebujejo.

V letu 2021 je bilo izvedenih 5 daljsih oblik strokovnega izobraZevanja, v okviru krajsih oblik
izobraZevanja so bila izvedena 4 predavanja za starse in 5 predavan] za prostovoljce.

Tudi v ¢asu epidemije je potekalo sodelovanje strokovnjakov Svetovalnega centra v izobraZevalnih
programih izven Svetovalnega centra (sodelovanje na kongresin in posvetih, na podiplomskih in
specialistiénih izobrazevanijih, v okviru Pedagoske fakultete v Ljubljani, v okviru strokovnih zdruZen] in
drudtev, po Solah...) in sicer so se nasi strokovnjaki udeleZili 52 takdnih dogodkov.

Zaposleni v SCOMS so se udeleZili 23 razli¢nih izobraZevanj v tujini {(veinoma so potekala preko spleta)
in 20 razli¢nih izobraZevanj v Sloveniji. Prav tako so vkljugeni v 11 razlicnih oblik daljSih oziroma
intenzivnejiih izobraZevanj. 2 psihologinji sta vklju¢eni v specializacijo klini¢ne psihologije in nadaljujeta z
usposabljanjem.

Interni $tudij ob petkih je namenjen izpopolnjevanju strokovnih delavcev Svetovalnega centra ter
obsega: poroanje s kongresov in kenferenc, predstavitve aktualnih novosti iz strokovne literature,
predstavitve strokovnega dela drugih strokovnjakov in specizlizantoy, dalj$im diskusijam ob aktualnih
strokovnih dogodkih, spremembah in problemih na podrocju varovanja dusevnega zdravja otrok in
mladostnikov (spremembe zakonodaje, ki posegajo v podrodje nasega dela) ali analizi kompleksnih
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primerov iz nade ambulantne prakse (intervizija). Program internega $tudija je v letu 2021 obsegal 20
prispevkov.

V Svetovalnem centu nudimo moZnost pridobivanje znanja in izkuden] z nadim mentorstvom ter
hospitacijami. V letu 2021 je v nadi ustanovi kroZilo skupno 41 mladih strokovnjakov.

Podrobneje je izobraZevalna dejavnost v letu 2021 predstaviiena v prilo¥enem porotily vodje
izobraZevalne dejavnosti.

1.5.5. RAZVOINO RAZISKOVALNA DEJAVNOST

V letu 2021 se je na podrodju razvoja in raziskav v Svetovalnem centru nadaljevalo zelo aktivno delo.
Izpostaviti je potrebno predvsem razvojni projekt, s katerim smo bili konec leta 2019 uspe¥ni na javnem
razpisu Ministrstva za zdravje - projekt Cool Kids, programom premagovanja anksioznosti pri otrocih in
mladostnikih. Nadaljevala se je diseminacija rezultatov in znanj iz projektov, ki so se izvajali v tem ali
preteklih letih.

V letu 2021 so potekale aktivnosti v okviru naslednjih razvojno raziskovalnih projektov:

* Cool Kids - Program premagovanja anksioznosti za otroke in mladostnike

* Vpliv Covid-19 epidemije na dusevno zdravje otrok in mladostnikov, obravnavanih v SCOMS
Ljubljana

® Projekt "Neverjetna leta — dusevno zdravje vsakemu otroku"

e Raziskava: Merjenje individualnih obravnav.

Vsi razvojni in raziskovali projekti predstavljajo enega od virov, na podlagi katerih informiramo in
prilagajamo tudi vsakdanje klini¢no delo, predvsem pa izobraZevalno delo z drugimi strokovnjaki iz
podro¢ja mentalnega zdravja ter 3olstva. V letu 202 je potekala priprava prispevkov za strokovna
srecanja ter pisanje prispevkov za strokovno periodiko. Poleg prispevkov in analiz, ki so v delu, je bilo
razvojno in raziskovalno delo predstavijeno na videokonferencah za %olske svetovalne delavce, ¥ivih
predstavitev pa zaradi epidemije nismo imeli.

Eden od rezultatov razvojne in raziskovalne dejavnosti SCOMS Ljubljana, ki predstavlja diseminacijo
znanja v strokovno in splodno javnost, so tudi objave. V sistemu Cobiss smo vsi raziskovalci v letu 2021
imeli v sistemu Cobiss 14 novih bibliografskih vpisov.

Podrobneje je razvojno raziskovalna dejavnost opisana v prilozenem porotily vodje razvojno
raziskovalne dejavnosti.

13



1.6. NASTANEK NEDOPUSTNIH IN NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI I1ZVAJANJU
DEJAVNOSTI SCOMS

V letu 2021 smo se zaradi pojava epidemije Covid 19 in posledi¢no razglasenih izrednih razmer
nadaljevali s spopadanjem z mnogimi izzivi, predvsem v organizacijskem smislu. Sprejeti so bili Stevilni
ukrepl na podlagi priporocil NIJZ, Ministrstva za zdravje in specialistov medicine dela. S pomocjo teh
ukrepov smo delovni proces ohranili varen tako za stranke kot za zaposlene. Posledice izrednih razmer
so zaznane pri doseganju zastavljenih ciljev, v letu 2021 predvsem v povecanih stroskih dela, kar je
vplivale na negativen poslovni izid.

1.7.OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z
DOSEZENIMI CILJI PRETEKLEGA LETA

Leto 2021 je tako kot leto 2020 zaznamovano z izrednimi razmerami zaradi epidemije COVID 1g.
Ocenjujemo, da je bilo leto 2021 uspesno - Svetovalni center se odlikuje s stabilnostjo svojega delovanja
tudi v izrednih razmerah zaradi epidemije.

Pc obsegu in stevilu opravljenih obravnav je bilo leto primerljivo s preteklimi leti, kar ocenjujemo kot zelo
dober dosezek glede na prisctnost izrednih razmer zaradi epidemije. Z vsemi priporocenimi ukrepi in z
njimi povezanimi spremembami organizacije dela smo uspeli uspesno realizirati vecino segmentov
programa. Ostajajo nekateri sistemski dejavniki, ki konstantno vplivajo tudi na realizacijo nasih ciljev
(npr. kadrovska podhranjenost javne mreze specialistov klinine psihologije, specialistov otroske in
mladostniske psihiatrije in tudi specialnih pedagogov v zdravstvu).

Sprememba urnikov in organizacija ambulantnega dela iz leta 2020 ter organizacija dela na daljavo je
omogodila nemoteno delo tudi v Casu epidemije v letu 2021. Ukrepe smo dosledno upostevali, kar je
pripomoglo k temu, da smo delo lahko opravijali varno tako za stranke kot zaposlene. Prav tako smo
delo podprli z ustrezno racunalnisko in administrativno podporo, kar je tudi omogodilo nemoteno
izvajanje delovnega procesa.

Rezultat vseh sprejetih ukrepov in zavzetosti celotnega kolektiva je presezen nacrtovani program na
podrodju zdravstvenih storitev, na podrodju socio-pedagoskih storitev beleZimo preseganje realiziranega
dela v primerjavi s preteklim letom za 23,7%. Da nismo dosegli ravni realiziranih storitev iz leta 2019
(doseZenih je 91,9% progama iz leta 2019), pripisujemo objektivnim okolid¢inam, nastalim zaradi
epidemije (odsotnost zaposlenih zaradi izrednih razmer — varstva otrok, bolniskega staleza) in omejene
moznosti izvajanja skupinskih obravnav. S spremembami organizacije dela so v Casu odrejenih karanten
zaposleni izvajali delo na daljavo.

Tudi v letu 2021 s0 se nadaljevale izjemne razmere iz leta 2020, ko je bilo povpradevanje po obravnavah
izrazito povecano, na obravnavo pa je bilo napotenih vec otrok in mladostnikov z dodatnimi poslab3anii
stanja zaradi epidemije Covid 19. Po letu 2020, ko so bile zaradi epidemije razmere izredne in smo
poskusali nekatere nenujne obravnave zakljucevati zaradi povecanja kapacitet po sprejemu novih, se je
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trend povecevanja Stevila obravnav na stranke v letu 2021 ponovno dvignil na 7,4 povprecne obiske na
stranko. Delez napotenih otrok in mladostnikov s stopnjo nujnosti »zelo hitro« in »hitro« se je zvisal na
45,4% vseh na novo sprejetih otrok in mladostnikov. Vecinoma gre pri teh otrocih in mladostnikih za
kompleksno in zahtevno problematiko, ki terja timski pristop in daljfo obravnavo in spremljanje. Kljub
temu smo uspeli zadrzati Stevilo tria v letu 2021 v priblizno enakem obsegu kot pretekla leta.

Ob redni nabavi potrebne opreme in precejnjih viaganjih v izobrasevanje zaposlenih smo poslovali
stabilno, ter nadaljevali z razvojnimi in evalvacijskimi dejavnostmi.

Zaradi veC zakonskih sprememb v letu 2021, ki so vplivale na poveda nje strodkov dela, s strani ZZZS niso
sledili tem spremembam in poslediéno niso zagotovili zadostno financiranje dogovorjenega programa
zdravstvenih storitev. Gre za objektivno okoli$cine, na katero vodstvo in sam zavod nima vpliva, ima pa
ta okoliscina vpliv na poslovni izid. In ta je v primerjavi s preteklim letom slab.

Ob pedpori ustanovitelja in lastnika poslovne stavbe, s katero upravljame, Mestne obcine Ljubljana, so se
v letu 2021 nadaljevale aktivnosti za redevanje prostorske problematike SCOMS LJ. Zaradi epidemije so
se aktivnosti na tem podroju upocasnile, v letu 2021 je bil idejni projekt (Arhitektura Curk) predstavijen
na kolegiju podzupana dr. KoZelja. Projekt je dobil zeleno lu¢ za nadaljevanje aktivnosti, ki jih
nadaljujemov letu 2022.

1.8. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA GLEDE NA
OPREDELJENE STANDARDE IN MERILA

Z razpoloZljivimi sredstvi smo v danih razmerah gospedarili racionalno in ekonomigno, kar dokazujejo
pomembno zmanjiani zneski, porabljeni za strodke materiala in storitev. Z Mestno obdino Ljubljana smo
dosegli dogovor o dodatnem financiranju strogkov dela. Negativni poslovni izid je posledica neskladja
med prihodki ZZZS in povedanimi strogki dela.

1.9. POJASNILA NA PODROCIJIH, KJER ZASTAVLIENI CILJI NISO BILI DOSEZENI

Leto 2021 je na vseh podrocjih delovanja zavoda zaznamovala epidemija in izredne razmere. 7 njimi
povezani ukrepi za preprecevanje okuzb, bolniske odsotnosti, odsotnosti zaradi varstva otrok in
karanten, neudelezba otrok in mladostnikov na cbravnavah zaradi bolezni in karanten.. Podrobneje so
razlogi za delno doseganje ciljev pojasnjeni v predhodnih poglaviih.
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1.10: OCENA DELOVANJA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA SCOMS IN
OCENA DELOVANJA NOTRANJE REVIZORSKE SLUZBE

Notranji finanéni nadzor se je izvajal v obliki sprotnega spremljanja poslovnih dogodkov s strani
zunanjega racunovodstva in direktorice.

V letu 2021 je bila izpeljana redna notranja revizija dela poslovanja javnega zavoda in varstva osebnih
podatkov. V konénem porodilu so izpostavili 5 pomanjkljivosti, pri katerih je bila prepoznana srednja
stopnja upravljalskega tveganja (poslovanje v neskladju s predpisi) oziroma slabga sledljivost zdravstvene
dokumentacije. Po prejemu koncnih porodil smo se nanje odzvali in sprejeli program za obvladovanje
tveganj ter posredovali dokazila o izvrSevanju priporodil. Po prejemu odzivnih porodil je Sluzba za
notranjo revizijo MOL postopek revizije zakljucila.

bkt OCENA UCINKOV DELOVANJA SCOMS NA DRUGA PODROCIA

Sirde u¢inke nasega dela je teZavno oceniti in meriti. A tezko si je predstavljati, da 2000 - 2300 otrok oz.
okrog 600 novih vsako leto, ki se na nas obrnejo predvsem z ucnimi, pa tudi custvenimi, vedenjskimi in
drugimi teZavami, ki terjajo poglobljen interdisciplinaren in timski pristop, ne bi imelo svojega
Svetovalnega centra, kamor se lahko obrnejo po pomod, ter kaksni bi bili posledi¢no stroski, ¢e na
doloceni tocki ne bi posegli s svetovalno in terapevtsko intervencijo, ki pomagajo otroku, da se urediin se
razvija v produktivnega odraslega drzavljana.

S svojim ambulantnim, svetovalnim, izobrazevalnim, preventivnim, skupnostnim in raziskovalnim
delovanjem na podrodju promocije in varovanja celovitega zdravja otrok, mladostnikov in starSev
neposredno zajemamo 1% celotne slovenske populacije otrok in mladostnikov (med 3. in 27. letom),
oziroma: ¢e je ocenjeno, da predstavlja 10% populacije otroke s posebnimi potrebami (torej 2.000 v
vsaki generaciji), potem jih sami pokrijemo skoraj polovico, ali vsaj tretjino. Prihajajo iz vecine slovenskih
ob¢in (¢eravno preteZno iz Osrednje Slovenije oz. ljubljanske regije), posredno pa vplivamo na psiholoski
in osebnostni razvoj znatno vedjega deleza populacije. lzvajamo program zdravljenja psihiatricnih
motenj otrok in mladostnikov, vplivamo na izboljsanje izobrazevalnih rezultatov otrok in mladostnikov,
na Sirjenje moZnosti njihovega socialnega vkljuCevanja ter na ozaves¢anje strokovne in laicne javnosti o
potrebah otrok ter mladostnikov, ki so v svojem razvoju posebni ali rizicni.

Naga angaZiranost na podrogju promocije in preventive dusevnega zdravja odraZajo tudi pojavijanje v
razliénih medijih, sodelovanje v razliénih vladnih in nevladnih skupinah, ki delujejo na podrodju
dudevnega zdravja otroke in mladostnikov. Seznam sodelovanja strokovnjakov na teh podrodjih je
naveden v porocilc o izobrazZevalni dejavnosti.
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1272, ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE

Stevilo zaposlenih na Svetovalnem centru je stabilno in se ne spreminja.

Oktobra 2021 se je polovi¢ne upokojila ena klini¢na psihologinja. Psihologinja in socialna delavka sta se
sredi leta vrnili s porodnidkega dopusta. Se vedno sta v procesu specializacije 2 psincloginji, ena jo je
konec decembra zakljudila. Sicer se kadrovska politika ni spreminjala.

1,103 POROCILO O INVESTICIISKIH VLAGANJIH

Na podrodju investicijskih viaganj v letu 2021 ni bilo ve&jih vioZkov. Nabavljali smo le manjéo opremo,
materiale za diagnostiko in terapijo (testi in drugi diagnosticni materiali), ter redno nadome&ali
zastarelo in iztroSeno ratunalnisko in drugo manj$o opremo. Ce se bormo v nekaj letih selili, se ne zdi
smiselno prevec vlagati, Ceravno bi bilo treba osveZiti vsaj svetilna telesa po vsej hidi, tezave so se zadele
pojavljati tudi s kanalizacijo, kar smo resevali z manj§imi popravili.

2.1. POROCILO O DELU STROKOVNEGA SVETA

Sestava strokovnega sveta v mandatu 2019-2023 se je zaradi menjave direktorja ter poslediéno menjav
vodje ambulante, dodatno pa tudi vodje izobraZevanja, med letom spreminjala. Ob koncu leta je bila
sestava naslednja:

* Vodja aktiva socialnih delavk: Irena Andoldek, univ. dipl. soc. del.

* Vodja ambulante: Dr. Bernarda Dobnik Renko, univ. dipl. psih., spec. klin. psih. (do maja dr.
Mateja Hudoklin)

* Vodja aktiva pedopsihiatrov: Natasa Miheve, dr. med., spec. otroske in mladostnitke psihiatrije

* Vodja aktiva specialnih pedagogov, pedagogov in logopedov: Herta Filipli¢ Stojanovi¢, prof.def,,
spec.klin.log. (prej Barbara Zemljak)

* Vodja enote za izobrazevalno dejavnost: barbara zemljak, univ. dipl. ped. (do septembra 2020:
mag. Jasna Bozic)

* Vodja raziskovalno-razvojne enote: dr. Peter JanjuSevi¢, univ. dipl. psih., spec. klin. psih.

* Vodja aktiva psihologov: mag. Leonida Rotvejn Paji¢, univ. dipl. psih, spec. klin. psih.,
predsednica strokovnega sveta

Strokovnega sveta se udeleZuje tudi direktorica dr. Mateja Hudoklin, spec. klin. psih.
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Seje strokovnega sveta potekajo okvirno enkrat mesedno, ob prvih petkih v mesecu. V letu 2021 je bilo
izvedenih 11 sej, z dolocenimi posebnostmi:

e Januarja 2021 sta bili realizirani izjemoma dve seji (zaradi obsirnosti strokovnih tem): redna 8.1.
2021inizredna 15.1.2021.

e Septembra 2021 je seja strokovnega sveta predstavljala sestavni del strokovnih dni
Svetovalnega centra in je bila izvedena dopisno.

Vsebina sej strokovnega sveta: Strokovni svet kot posvetovalni organ direktorja/direktorice) po svoji
vlogi obravnava vprasanja s podrodja strokovnega dela zavoda, odloda o strokovnih vprasanijih v okviru
pooblastil dolocenih v statutu zaveda, doloca strokovne podlage za programe dela in razvoja zavoda,
daje svetu in direktorju mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj dejavnosti. Pri
tem je delo SS zelo povezano z delem posameznih strokovnih aktivov in organizacijo ambulante.

V letu 2021 smo obravnavali stalne (redne) ter druge aktualne vsebine.

Stalne vsebine:

» opredelitve glede nakupov diagnosticnih pripomockov, strokovne literature, revi, gradiv,
materialov; udelezb na konferencah izobrazevanijih, strokovnih srecanjih;

» opredelitve glede mentorstva krozedim specializantom, pripravnikom, Studentom;

= opredelitve glede specificnih strokovnih vprasanj (npr. opravljanje raziskovalnih nalog v SCOMS;
izvedba tecaja slepega tipkanja v SCOMS, usklajevanje storitev MOL in ZZZS; izvajanje
supervizije (M. Glonar Vodopivec, M. Bus, b. Jelen Sobocan, B. Profaca).

» dajanje predlogov/ pobud, kot so npr.:

= vsebina, organizacija, izvedba uvodnih strokovnih septembrskih dni;

* priprava dokumentacije pred priCetkom obravnave (nadzljevanje iz |. 2021);

= krajsa edukacijska izobrazevanja/delavnice za starSe, strokovnjake (tudi za
zmanjSevanje Cakalnih vrst....);

» Glede strokovnih dilem (zunanji sodelavci pedopsihiatri; povecanje programa za
pedopsihiatra in sicer; za 0,9 pedopsihiatra ter polovico logopeda, polovico
specialnega pedagoga in 0,8 klini¢nega psihologa.

= BeleZenje storitev (skupine, delo na daljavo)

= Delov poletnem casy;

* Projekt zmanjSevanja cakalnih vrst;

= Pobude glede skrbi za zdravje zaposlenih;

* Pobuda za skupno razpravo vseh zaposlenih na temo: Kaksnc naj bi bilo
kvalitetno strokovno delo v aktualnih okolis¢inah na nacin, da ohranjamo tudi
kvaliteto timskega dela ter skrbimo zase — razprave iz skupnih aktivov iz 2.
december 2021in7. januar 2022

= Oblikovanje Uredniskega odbora SCOMS

= Posodobitev spletnih strani in predstavitve vse zaposlenih

» Priprava poudarkov iz posamezne seje Strokovnega sveta (za lazji in hitrejsi
pretok informacij predsednica SS po vsaki seji pripravi kratek povzetek seje
Strokovnega sveta, s kljucnimi poudarki in s tem seznani vse zaposlene)

18



e obravnava pritozb: v mandatu: v letu 2021 je strokovni svet na osnovi pritoZb starsev otroka,
obravnavanega v SCOMS, izvedel interni nadzor celotne obravnave tega primera (november
2021).

Aktualne vsebine (odzivanja na aktualno dogajanje)

» Epidemija - predlogi za izvajanje ucinkovitih ukrepov za preprecevanije okuzb v SC (v skladu z
Navodiliin usmeritvami NIJZ ter medicine dela ), ter prilagojenc glede na naravo in potek dela v
SG predlogi za prilagojene nacine dela v ¢asu epidemije (delo od doma, na daljavo...);
»epidemioloski« urnik (3 urniki v turnusu, delovni ¢as: prihod: 7.00 - 7.30 ter 13.00 - 14.00 (interni
timi oz. prva stranka), petki: 7.30 - 11.00 rezerviran Cas za skupni sestanek, izobraZevanja,,
predstavitve, timski sestanki in obravnave ob petkih se naj naértujejo po 11. uri).

e Podpiranje raziskav na temo Vpliv epidemije na dusevno zdravje.

» Predvidena vloga Svetovalnih centrov kot strokovnih centrov.

e Odziv na pobudo ZdruZenja za otrosko in mladostnisko psihiatrijo za prednostno obravnavo
otrok in mladostnikov po zakljuceni hospitalizaciji na PPO in CMZ.

2.2. POROCILO O AMBULANTNEM DELU

Funkcionalna enota za multidisciplinarno timsko obravnave zajema dve osnovni dejavnosti: ambulantna
dejavnost (multidisciplinarna timska obravnava otrok, mladostnikov in stariev oz. drugih pomembnih
oseb v otrokovem oz. mladostnikovem okolju) in skupnostna dejavnost (prostovoljna in donatorska
dejavnost). V nadaljevanju je predstavljena ambulantna dejavnosti.

2.2.1. REALIZACIJA STORITEV

V letu 2021 je bil obseq realiziranih storitev celotnega tima v primerjavi z letom 2020 vedji. Program dela
je bil tako v zdravstveni kot v sociopedagoski encti v letu 2021 doseZen v 116 % lanskega. V obeh enotah,
psihosociopedagoski (MOL) ter zdravstveni (ZZZS) je bilo skupaj izvedeno 406.287 storitev (v tockah).

Obseg osnovne zdravstvene / specialistiéne dejavnosti dolofajo pogodbene obveznosti do ZZZS.
Dejavnosti v letu 2021 50 bile glede na pogodbeni obseg realizirane v naslednjih obsegih:

- pedopsihiatrija presega nacrtovani obseg dejavnosti za 5 %,

- klinicna psihologija presega nacrtovani obseq dejavnosti za 11,1 %,

- defektologija in logopedija presega naértovani obseg dejavnosti za 34,4 %.

Obseg opravljenih storitev v psihosociopedagoski enoti je v letu 2021 znadal 91,9 % obsega iz leta 2019
in123,7 % obsega iz leta 2020 (preseganje lanskega za 23,7 %).

Dosezena realizacije je bila opravljena kljub izpadu storitev zaradi pogostejsi odsotnosti zaposlenih
(bolniske, karantene) in strank (bolezen, karantene) v ¢asu nadaljevanja epidemije Covid 1g.
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Preglednica 1: Realizacija storitev v ambulantni dejavnosti za leto 2021 in primerjava s preteklim letom
2020 in letom 2c10.

St.totk | Realizacija | Realizaci | Realizacij | Realizacija | Realizacija | Realizacij
po ja2019v a a
pogodbi 2019 % 2020v% 2021
2020 2021
2020
V%
Zdravstvena 239.053, &7. 8
enota (ZZZ5) 396 A 257.291,00 110,5 231.034,31 96,6 e =
Pedopsihiatrija 2.990,0 BYG3 10
; J 3 909 61.864,00 116,7 54.077,80 102,0 3583 3
Klinicna 182.787,9 it
6 ) 6 . ] 7} !
psihologija 194.547, 170.972,40 103,9 154.839,79 94,0
Defektologija
: 21.522,6
(a/2) in 5 24.454,064 111, 4 22.116,72 103,0 1344
logopedija (1/2) 28.934,56
Psihosociopeda 128.90g,6
goska enota 15%.232,50 112.291,30
(MOL)
Skupaj MOL in £406.287,0
7775 408.523,60 343325,61

Svetovalni center je Se vedno najvelja specialisticna mentalno-higienska ustanova za varovanje
dusevnega zdravja otrok in mladostnikov v Sloveniji. V javnem sektorju se Se vedno nadaljuje trend
vedno vecjega pomanjkanja moznosti za tovrstne specialisticne obravnave, potrebe po nasih storitvah
pa so tudi zaradi tega vse vecje. Podhranjenost z mrezo sluzb na podrodju dusevnega zdravja otrok in
mladostnikov se kaze z vztrajanjem (pre)dolgih cakalnih dob.

Konec decembra 2021 je Cakalna doba za klinicnega psihologa znasala 350 dni, za pedosihiatra 400 dni,
pri klini¢ni logopedinji 215 dni; kar je ve¢ kot v enakem obdobju leta 2020. Glede na obcutljivost nase
ciline populacije in pomen, ki ga imajo zgodnje odkrivanje in intervencije za dolgoroéno dobrobit otrok in
mladostnikov, so taksne ¢akalne dobe po nasem mnenju $e vedno nedopustne, a jih z obstojecim timom
ne moremo skrajSati. Zato smo v letu 2021 zadeli postopek pogajan za Siritev programov ZZZS in sicer
za 0,8 tima klinicne psihologije (z zdaj5njega 7,2 na 8 tima), 0,9 tima pedopsihiatrije (z zdajsnjega 1,6 na
2,5 tima) in 1 tim mentalno-higienski dispanzer (z zdajsnjega 1 na 2 tima — od tega 1 logoped in 1
specialni pedagog).
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Povpradevanje po specialisti¢nih obravnavah se je v letu 2021 izredno stopnjevalo, do te mere, ki je v
preteklih desetletjih nismo poznali in kar pripisujemo posledicam epidemije covida. Po januarju 2021 se
je mocno povecevalo Stevilo napotitev s stopnjo nujnosti »zelo hitro« (obravnava v 14 dneh) in »hitro«
(obravnava v 3 mesecih), otrok in mladostnikov po hitrem odpustu iz bolni¥nice in takénih z zelo
kompleksnimi (komorbidnimi) stanji s hkratnim pojavljanjem ve¢ moten. Najpogosteje so bile to
anksioznost, depresivnost, vedenjske teZave, opuéanje 3olanja, samoposkodaovanje, samomorilne misli
ali poskusi samomora.

V letu 2021 smo nadaljevali z e utefenim nadinom narofanja strank, ki smo ga uvedli leta 2011
(rezervacije terminov po prvem — triaznem pregledu), kar ima dobre uinke predvsem v smislu
pospesevanja procesa timske diagnosti¢ne obravnave. Od septembra 2017 naprej je uveden spremenjen
nacin vodenja Cakalne vrste za psiholosko in pedopsihiatri¢no obravnavo in sicer se vodi ena Eakalna
vrsta za vse psihologe oz. klinicne psihologe in ena vrsta za pedopsihiatre. Stranke so o natanénem
terminu obravnave seznanjene dva tedna pred nastopom termina. S tem smo zmanjsali osip obiska
strank na prvih triaZnih terminih, hkrati pa smo lahko izkeristili vse razpololjive kadrovske kapacitete.
Prav tako nam taksno vodenje ¢akalne vrste omogoca ustrezno obravnavo hitrih napotitev. Se vedno
opazamo, da narasta povpradevanje po hitrih obravnavah zaradi teZje problematike (teZje oblike
Custvenih in vedenjskih motenj), ki zahtevajo hitro odzivanje in intervencije ter pomembno daljgo
obravnavo vet strokovnjakov hkrati, prav tako pa podalj$ujejo akalno vrsto za redno obravnavo. V letu
2021 znasa delez hitrih triaz med vsemi izvedenimi triazami 45,4% in v primerjavi s preteklim letom se
povecuje (v letu 2020 je znasal 44%). Zaradi kompleksnejih in teZjih moten] je obravnava pogosteje
timska, dolgotrajnejsa in bolj zehtevna.

2.2.2. STEVILO OBRAVNAVANIH OTROK IN MLADOSTNIKOV

Stevilo vseh obravnavanih otrok in mladostnikov je v letu 2021 znada 2013, kar je priblizno 7 % manj v
primerjavi z letom 2020, ko smo skupno obravnavali 2154 otrok in mladostnikov. Dele? prvi¢
obravnavanih otrok (oziroma triaznih pregledov) je v letu 2021 za 1,3 % manjsi kot v letu 2020; prvic
obravnavanih v letu 2021 je tako 26,6 % oz. 535 otrok in mladostnikov. Trend triasnih pregledov in vseh
strank v daljsem ¢asovnem obdobju od leta 1985 je prikazan v spodnjem grafikonu, kjer lahko vidimo, da
kapaciteta Svetovalnega centra za sprejem novih strank od leta 2008 nekoliko niha in se giblje od 550 do
900 novih strank letno, v zadnjih letih je opazen trend upadanja $tevila sprejetih novih strank.
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Trend triaznih pregledov v primerjavi z vsemi
strankami v letu 2021
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Slika 1: Trend triaznih pregledov in vseh strank od leta 1685 do 2021.

Elektronska evidenca narodanja nam z rezervacijo treh dodatnih terminov po triaZi za diagnosticno fazo
obravnave omegoda znatno hitrej$o izpeljavo ocenjevanja in opredelitve tezav ter s tem boljse
nalrtovanje obravnav. Strokovnjaki (vetinoma kliniéni psihologi oz. psihologi, v manjsem obsegu pa
pedopsihiatri, klini¢na logopedinja in socialna delavka) so v letu 2021 izved|i mesecno povprecno 45
prvih (triaznih) pregledov novih strank mese¢no (leta 2020 so jih izvedli povprecno 50, leta 2019 pa
popvpreéno 47). Iz slike 2 je razvidno, da je manjse Stevilo prvih obravnav opravljeno v Casu dopustov
zaposlenih, zlasti v poletnih mesecih (julij in avgust).

TriaZe po mesecih za leto 2021
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Slika 2: Prvi pregledi (triaze) otrok in mladostnikov po mesecih leta 2021.

22



Nihanje povprecnega Stevila obravnav na posameznega otroka oz. mladostnika (Stevilo obiskov/stranko)
v zadnjih desetih letin je prikazano na sliki 3. V zadnjih letih (8e posebno po letu 2014) beleZimo trend
povecevanja Stevila obravnav na posameznega otroka oz. mladostnika, kar je posledica novejsih
diagnosticnih postopkov, vedje kakovosti nudenih storitev, hkrati pa tudi ve&je zahtevnosti primerov, ki
potrebujejo daljSe vodenje in obravnave. Tudi v letu 2021 so se nadaljevale izjemne razmere iz leta
2020, ko je bilo povpradevanje po obravnavah izrazito povecano, na obravnavo pa je bilo napotenih veé
otrok in mladostnikov z dodatnimi poslab3anii stanja zaradi epidemije Covid 1g. Po letu 2020, ko so bile
zaradi epidemije razmere izredne in smo poskusali nekatere nenujne obravnave zakljucevati zaradi
povecanja kapacitet po sprejemu novih, se je trend povecevanja Stevila obravnav na stranko v letu 2021
ponecvno dvignil na 7,4 povpreéne obiske na stranko.
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Slika 3: Povprecno $tevilo obravnav na posameznega otroka/mladostnika v zadnjih 10 letih

Od leta 2009 beleZimo izostanke na terminih obravnav. Podatki kaZejo, da je bilo v letu 2021 skupno
Stevilo izostankov (zajete so tako odpovedi kot nepojasnjeni izostanki) 1249 oz. 8,4 %, kar je nekoliko
manjsi delez kot v letu 2020, ko je bilo skupno $tevilo izostankov 8,7 % in precej manj kot v letu 2019, ko
Je bilo izostankov 12%.  Slednje Stejemo kot velik dosezek, saj je bilo zaradi epidemije covida skozi
celotno leto 2021 prece] odsotnosti med strankami (bolezen, karantena), a smo, kadar je bilo le mogode,
obravnave izvajali na daljavo (telefonski razgovori in videokonference). Stevilo izostankov na prvih
obravnavah smo tudi v letu 2021 skusali zmanjsevati tako, da smo starée strank obvecali o priblizajodem
se terminu z SMS sporocilom. Na sliki 4 je prikazano Stevilo vseh izostankov na obravnavah v letu 2021

po mesecih, kjer se kaze najvegje Stevilo izostankov v mesecu novembru, v obdobju 5. vala epidemije
covid-1g.
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|zostanki po mesecih 2021
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Slika 4: |1zostanki po mesecih v letu 2021

Primerjava spola obravnavanih otrok in mladostnikov kaZe nadaljevanje trenda, da je Stevilo
obravnavanih deckov nekoliko vecje od Stevila obravnavanih deklic, kar je skladno z znanimi dejstvi o
nekoliko vedjem delezu psihopatologije v razvojnem obdobju pri fantih. V letu 2021 je bilo obravnavanih
59 % deckov in 41 % deklic, kar je podobno kot v letu 2020, ko je bilo obravnavanih 60 % deckov in 40 %
deklic. Podatki so prikazani v preglednici 2.

Preglednica 2: Obravnavani otroci in mladostniki po spolu v letu 2020 in 2021.

2020 % 2021 %
Decki 1297 60 1186 5g
Deklice 857 40 827 41
Vsi 2154 2013

Starostna distribucija obravnavanih ctrok in mladostnikov, sicer z manjsimi variacijami, kaze dokaj
stabilno sliko populacije, ki ji nudimo pomod. Tako smo v letu 2021 obravnavali 2,73 % predsolskih otrok,
kar je podobno kot v letu 2020. Ze veé let se kaZe konstanten vzorec v tem, da obravnavamo najved
otrok v osnovno3olskem obdobju. Najvedji delez obravnavanih je bil v letu 2021 v starostnem razponu,
starih od 11 do 15 let, zelo veliko pa je tudi mladostnikov med 15. in 17. letom starosti. V letu 2021 je bil
najmlajsi otrok, ki smo ga obravnavali, star 3 leta, najstarejsi mladostniki oz. student pa 26 let. Enako kot
pretekla leta je okoli 76 % obravnavanih otrok starih 15 let ali mlajsih, okoli g7 % pa mlajsih od 19 let, kar
pomeni, da se v obravnave v najvedji meri vkljucujejo osnovnosolci in srednjesolci, manj pa predsolski
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otroci in $tudentje. Na sliki 6 je prikazana porazdelitev cbravnavanih otrok in mladostnikov v letu 2031 po
spolu in starosti.

Primerjava po starosti in spolu 2021
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Slika 6: Porazdelitev obravnavanih otrok in mladostnikov v letu 2020 po spolu in starosti

V letu 2021 smo obravnavali otroke in mladestniki iz 100 slovenskih obgin, kar je nekoliko manj kot v letu
2020 (108) in v letu 2019 (212). Priblizno polovica obravnavanih otrok in mladostnikov prihaja iz obdin
izven MOL, kar je konstanta Ze iz preteklih let, in kaZe, da so moZnosti pomoéi, kot jo nudi Svetovalni
center, v mnogih drugih predelih Slovenije e vedno izredno omejene, potrebe pa velike. Predvsem
opazamo popolno pomanjkanje strokovnjakov v nekaterih ob&inah okoli MOL-a (npr. Vrhnika,
Grosuplje). Nekatere obcine so v letu 2021 ustanovile svoje Centre za dufevno zdravje otrok in
mladostnikov (npr. Domzale, Postojna), v ob&ini Brezovica pa je tak Center zaradi kadrovskih tefav
prakticno razpadel. Razbremenitve zaradi ustanavljanja novih centrov, kljub priakovanju, tako se ne
zaznavamo. Delez obravnavanih otrok iz obmo¢ja Mestne obéine Ljubljana je primerljiv z deleZi preteklih
let in znasa priblizno polovico (49,9%) vseh strank.
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Preglednica 3: Obravnavani otroci in mladostniki glede na kraj stalnega prebivalisca.

2021 % 2020 % 2019 %
MESTNA OBCINA LJUBLJANA | 1004 | 49,9 1046 49 1077 48
DRUGE OBCINE 1009 | 501 1108 ol 1165 52
SKUPAJ 2013 100 2154 100 2242 100

Slika 7. Prikaz Stevila obravnavanih otrok in mladostnikov v letu 2021 glede na OE ZZZS.

Analiza podatkov kaze, da je bil v letu 2021 glede na leto 2020 zaznan porast obravnavanih otrok iz OE
Maribor, upad obravnav pa iz Novo mesto, Nova Gorica in Kranj. Otrok iz OE Murska Sobota v letu 2021
nismo obravnavali.

2.2.3. MULTIDISCIPLINARNA TIMSKA OBRAVNAVA

Po analizi evidence opravljenih storitev zaklju¢ujemo, da deleZ otrok, ki jih obravnava tim strokovnjakoy,
katerih storitve financira MOL oz. ZZZS, ostaja vecinoma konstanten. V letu 2021 je zaznati rahel trend
dviga stevila obravnav, katerih placnik je ZZZS.
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Preglednica 4: Pregled Stevila obravnavanih otrok in mladostnikov pri vseh strokovnjakih glede na
financerja dejavnosti.

2021 2020 2019
VSEH STRANK 2013 2154 2242
2775 1616 80,3 1671 77% 1781 79%
MOL 1392 69.2 1412 74% 1668 74%

Zgorniji podatki kaZejo, da je vecina strank obravnavana timsko (cbravnava otroka pri veé strokovnjakih,
npr. pri (klinicnem) psihologu oz. pedopsthiatru in hkrati pri specialnem pedagogu, pedagogu, klini¢ni
logopediniji ali socialni delavki). Tako je velik del otrok (vsaj 50 %) dejansko delezen multidisciplinarne
obravnave, tako v diagnosti¢ni, kot nadalje v svetovalni oz. terapevtski fazi obravnave.

Poleg individualnin obravnav (z otrokom oz. mladostnikom in druZino), v okviru katere tele

diagnosticno, svetovalno, psihoterapevtsko in korektivno delo, so uteceno potekale tudi  skupinske
oblike dela.

INDIVIDUALNE OBLIKE DELA

diagnosticna obravnava pri razlicnih strokovnjakih, psihoterapija z otrokom ali mladostnikom,
terapevtske metode brez specifitne teoretske orientacije (suportivna psihoterapija, igralna terapija,
druge terapije), terapevtske metode s specifi¢no teoretsko orientacijo (kognitivne in vedenjske terapije,
kratke psihodinamske terapije, integrativna terapija, sistemska druZinska psihoterapija, druge
psihoterapije), funkcionalne terapije z otrokom ali mladostnikom (terapija disleksije in druge
specialnopedagoske obravnave, pedagoska obravnava, logopedska terapija, likovna terapija,
psihomotoricni trening, drugo), na starSe ali druZino usmerjene terapije (svetovanje starsem, trening
vzgojne ucinkovitosti, modifikacija vedenja, psihoedukacija, druzinska psihoterapija, napotitev starsev v
terapije izven ustanove), intervencije, usmerjene v otrokovo zunaj-druzinsko okolje (v 3olo ali zavod, v
prostoCasne dejavnosti in sosesko, v druga okolja oz. podroja delovanja otroka in njegovih bliZnjih) ter
terapije s psihotropnimi zdravili. Tako pri individualnem kot pri skupinskem delu sledimo nacelom, da se
kot strokovnjaki, ki smo sicer pri cdlocitvah za terapevtske metode pri svojem delu avtonomni,
posluzujemo pristopov in metod, ki imajo z dokazi podprto ucinkovitost in jih priporocajo relevantna
domaca in tuja strokovna zdruZenja (npr. Zbornica klini¢nih psihologov Slovenije, NICE — National
Institute of Health and Clinical Excellence, Cochrane Collaboration, ipd.).
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SKUPINSKE OBLIKE DELA

vkljucimo tiste otroke in mladostnike, pa tudi njihove starde, ki so Ze individualno timsko vedeni in pri
katerih ocenimo, da obstajajo indikacije za skupinsko obravnavo. Skupine vedno potekajo v
popoldanskem Casu, ko se jih otroci in starsi laZje udeleZijo. V letu 2021 je bil ta del nade dejavnosti zaradi
omejitev zaradi epidemiolodke situacije pomembno okrnjen. Nekatere skupinske oblike dela so se
prenesle na daljavo, vedina pa ne.

e Skupina za uCenje uéenja (izvajalka dr. Tanja Cerne, prof. defektologije): V 3olskem letu 2021/22
smo zaradi epidemioloske situacije ter Zelje udelezenk in udeleZencey, izvedli skupino za uéenje
ucenja, na daljavo. V skupino je bilo vklju€enih sedem mlajgih mladostnic in mladostnikov z
razlicnimi specifiénimi u¢nimi teZavami in sopojavnimi motnjami pozornosti in aktivnosti ter
sekundarnimi Custvenimi teZavami, iz zadnjega triletja osnovne 3ole. |zved|i smo sedem sredan]
z mlajsimi mladostnicami in mladostniki ter dve sre¢anji s stargi, ki sta bili namenjeni predavanju
o krepitvi kompetence ulenje ufenja v domacem okolju ter informiranju stardev z rezultatih
skupinskega dela. Pred vsakim srefanjem je izvajalka mladostnicam in mladostnikom
posredovala gradiva, delovne liste in vprasalnike. Po vsakem srecanju je starsem porocala o
predstavljeni ucni strategiji ter nadinih krepitve le-te v domacdem okolju. Vklju¢ene mladostnice
in mladostniki so izboljSali metakognitivne, motivacijske spretnosti in strategije ter
organizacijske spretnosti znotraj samoregulacijskega ucenja. Porocali so o pridobljeni uéni
samostojnosti ter uporabi aktivnejsih ucnih strategij. V mesecu aprilu/maju naértujemo follow-
up izvedbo, v kateri bomo preverili uporabo predstavljenih aktivnih u€nih strategij ter spodbudili
medsebojno izmenjavo ucnih izkusenj, ki je za skupino mlaj$ih mladostnic in mladostnikov
motivacijsko ugodna in spodbudna.

* Skupina za starSe "Neverjetna leta “ (izvajalki Tina Djeki¢, univ. dipl. psih. in Daga Vervega, univ.
dipl. psih., specializantka klin. psih.): V letu 2021 smo izvedli 1 skupino za stare, v kateri je bilo
udeleZenih 8 starSev (7 jih je skupino uspe$no zakljutilo). Zaradi epidemiologkih razmer v dravi,
smo skupine Steviléno zmanj3ali, z namenom, da bi bilo moZno &im dlje ¢asa izvajanje skupin v
Zivo. V celoti je bila skupina zaklju¢ena junija, izvedena deloma preko videokonference, deloma v
Zivo ob upostevanju vseh varnostnih ukrepov.

Vsi strokovnjaki so vkljuéeni v redno individualno injali skupinsko supervizijo, ki jo izvajajo zunanji
supervizorji, nadaljujemo pa tudi z rednimi intervizijskimi skupinami strokovnjakov.
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ZADOVOLJSTVO STRANK

Tako kot vsako leto je tudi v letu 2021 potekalo zbiranje povratnih informacij o zadovoljstvu strank s
pomocjo ankete. Na anketna vprasanja je v letu 2021 odgovorilo 91 posameznikov. Z ocenami od 1 (zelo
nezadovoljni) do 5 (zelo zadovoljni) so odgovarjali na vpradanja o zadovoljstvu z urejenostjc in
opremljenostjo prostorov, odnosom strokovnjaka, odnosom osebja na sprejemu, nacinom dela na
centru, delovnim ¢asom, cakalno dobo in narocanjem.

« UREJENOSTJO IN OPREMUENOSTIO
PROSTOROV

.. ODNOSOM STROKOVNIJAKA/INIE

. ODNOSOM OSEBJA NA SPREJEMU

... DELOVNIM CASOM

TR R T T
b 5 T ST i DA D = M ST
L 18 SR SIS | st g
.. NACINOM DELANA CENTRU [
[ =5 o e e i sk
..CAKALNO DOBO I
Oy S & O TSR |

... NAROCANJEM

Slika 8 : Prikaz rezultatov ankete o zadovoljstvu strank

Odgovori strank, ki so ankete izpolnili, kaZejo na veliko zadovoljstvo strank z nadim delom in odnosom.
Najmanj zadovoljstva kaZejo s ¢akalno dobo, kar pa je pri¢akovano glede na dolZino ¢akalnih dob.

2.3. PROSTOVOLISKO IN SKUPNOSTNO DELO

Dejavnost poteka po organizacijskem okviru Solskega leta. Socialni delavki opravljata aktivnosti v zvezi s
pridobivanjem in uvodnim usposabljanjem Studentk in Studentov, seznanjanje staréev in otrok s to obliko
pomoci ter sodelovanje s strokovnjaki, ki otroke predlagajo. Za prostovolike samostojno izvajata
mentorske sestanke, vsaka za svoje skupine prostovoljk.

.V program pomoci prostovoljskega dela so bili vkljuceni otroci, ki Zivijo v teZjih druZinskih in
psihosocialnih okolisc¢inah:

e smrtenega od starsey;

e otroci, ki so bili Zrtve fizicnega ali psihi¢nega nasilja v druZini;

* otroci, ki se sooCajo z motnjo ali boleznijo enega ali obeh starSev ali sorojenca;
e otroci, ki se soocajo z zasvojenostjo enega ali obeh stardev;

e otroci z izkunjo veckratne hitre menjave socialnega in kulturnega okolja:
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e otrodi, ki doZivljajo tezko locitev starSev ali so lo&itev stardev Ze doZiveli;

*  otrocj, ki se zaradi razli¢nih razlogov soocajo z odsotnostjo obeh starsev;

* otroci, ki so posvojeni ali v rejnistvy;

* otrociz delgotrajnimi boleznimi ali motnjami;

* otroci z vedenjskimi tezavami;

e otroci s tezavami na podrodju vzpostavljanja socialnih stikov;

* nizek socialno ekonomski status druzine (najnizji dohodki, najniZja izobrazba stardev, brezposelni
starsi, invalidsko upokojeni stardi, druZine v iziemno neugodnih bivalnih razmerah, drugine, ki
Zivijo v stalni denarni negotovosti in pomanjkanju).

Poleg teh otrok so bili v program pomoti prostovoljcev vklju€eni tudi otroci, ki imajo hude te¥ave na
podrodju uéenja, druZina pa jim ne more zagotoviti ustrezne pomodi.

Dejavnosti prostovoljskega dela so potekale v slede¢em zaporedju:

¢ pridobivanje Studentk in Studentov za sodelovanje v akciji (predstavitve na fakultetah, izdelava in
razposiljanje informativnih obvestil);

* priprava studentk na stike z otroki in druZinami (kraji izobraZevalni seminar);

® priprava otrok in starSev (individualna);

® predstavitev in izbor otrok;

® mentorstvo in supervizija prostovoljkam;

¢ evalvacijski razgovori s starsi, otroki in prostovolijkami ob koncu akcije;

* organizacijsko in administrativno delo ob vodenju projekta — dokumentiranje, evalviranje, vabila
prostovoljkam, potrdila in priporodila prostovoljkam.

Mentorska srecanja s prostovoljkami ter srefanja med otrokom in prostovolko so glede na
epidemiolosko sliko, preteino potekala preko stikov na daljavo (telefon, skyp, zoom, whatsup, viber ali
teams), v manjsem obsegu pa v obliki osebnih stikov. Po koncu epidemije smo prostovoljke spodbujale,
da izpeljejo vsaj nekaj srecanj v Zivo, a to ni bilo vedno mogoce, ker nekatere &tudentke niso imele
bivalisca v Ljubljani, saj so Ze od zacetka Studijskega leta Studirale na daljavo. Porotila o sre¢anjih v Zivo
so bila ganljiva, saj je bila to neverjetna izkusnja tako za otroke kot za prostovoljke. Skupina Studentk
socialnega dela je izdelala nekajminutni video, kjer so prikazale, kako so njihove aktivnosti potekale in
kako so izkoristile moZnosti, ki jih omogodaje racunalniski programi in razli¢éne aplikacije. Video si lahko
ogledate na nasi spletni strani.

Junija je s prostovoljstvom zakljudilo 41 prostovoljk. Zal sta le dve od tistih, ki so delale preteZno na
daljavo s sreCanji nadaljevali tudi v novem Solskem letu. Pa¢ pa tiste, ki so se spoznale z otroki osebno
pred zacetkom epidemije nadaljujejo svoje druzenje 3 leto, take so &tirl.

Oktobra smo v predstavitev projekta pritegnili so studentk. Usposabljanje je potekalo v obliki predavan]
po zoomu in se ga Je udeleZila vecina zainteresiranih iz razli¢nih Studijskih smeri: Fakulteta za socialno
delo, Pedagoska in Filozofska fakulteta. Podobno kot preteklo leto smo predstavili izkuinje, pri¢akovanja
in cilje tovrstne pomodi, a je prislo do vedjega osipa kot obic¢ajno. S sredanji je zacelo 15 prostovolik, 6 pa
jih nadaljuje Ze drugo oz. tretje lete. Cas epidemije, ukrepi za za$¢ito pred korona virusom in spremenjeni
pogoji delovanja $ol, prostocasnih dejavnosti, spremembe v druzbi na sploh krojijo Zivljenje in vplivajo na
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odzivanje in spoprijemanje s spremembami pri vsakem od nas. Kakor nas je presenetil dober odziv
Studentov leta 2020, ko 50 se, skupaj z nami prvi¢ spoprijeli z novo realnostjo, nas je velik osip jeseni
presenetil. Preuranjeno Je delati zakljucke, s tem se bomo ukvarjali ob koncu $olskega leta.

Spela Klementi¢ (nadome3¢anie socialne delavke na porodnitkem dopustu) je ob zaklju¢ku svojega dela
maja 2021 napisala Clanek v katerem podaja ugctovitve ob evalvaciji dela prostovoljk.

»Z upoStevanjem Se ostalih primerov prostovoljskega dela na SCOMS bi lahko naredili slededo swot
analizo prostovoljskega dela v Casu epidemije korana virusa v letu 2020/2021:

Prednosti:

e oblika vzdrZevanja stika z nekom izven otrokove druZine;
* premagovanje osamljenosti in izoliranosti v ¢asu epidemije s prisotnostjo konstantne osebe

e varen in razumevajo¢ odnos (ni pogovor z neznancem iz interneta, temved s &tudentkami iz
podrodja dela z ljudmi);

e druZenje in sprosceno prezivljanje prostega ¢asa;

e Custvena podpora otroku, razbremenjevanje in pogovor o otrokovih stiskah;

e spodbude in motiviranje otroka za opravljanje razliénih aktivnosti;

* podpora in pomo¢ pri ucenju, domacih nalogah, pri organizaciji %olskega dela na daljavo,
postavljanju lastnih ciljev glede u¢nega uspeha;

* ulenje primerih socialnih nainov vedenja kot so upoltevanje dogovorjenih terminov,
nadomescanje kletvic z ustreznimi besedami, reguliranje Eustev, sodelovanje z drugim,
razumevanja socialnih situacij in krepitev ustreznih socialnih vescin;

* prostovoljec ima redna mentorska srecanja na daljavo na katerih dobiva podpore v znanju in
osebno podporo.

Slabosti:

* pomanjkanje moZnosti za osebni stik in osebno bliZino, ki bi lahko pomembno olaj$ala procese
pomodi Se posebno na podrodju razvijanja socialnih vescin;

® zaznavanje neverbalne komunikacije je na daljavo teZje kot pri osebnem stiku;

* zaznavanje stvari, ki jih ima otrok rad je teZje, saj so pri sredanjih v Zivo poleg tega kar otrok sam
pove ali konkretno pokaze pred zaslonom, prostovoljke lahko opazile tudi predmete, ki jih otrok
nosi ali ima in preko njih izraza dolocena zanimanja.

e pomanjkanje moZnosti za skupna doZivetja z obiskovanjem kulturnih ustanov ipd.;
* pomanjkanje moZnosti za preZivljanje skupnega prostega ¢asa ob &portnih aktivnostih;
® pomanjkanje moznosti za druZenje na otrokovem domu.

Studentke prostovoljke so v letu 2021 opravile najmanj 2380 ur prostovoljskega dela.

Studentka Lara je takole opisala prvo sre¢anje v #ivo:

»Prijetnih dozivetij z uporabnico je bilo ogromno. Ce pa moram izpostaviti zgolj en dogodek je to najino
1. srecanje v zivo, ki je bilo nabito s pozitivnimi Eustvi in sicer s presenecenjem, veseliem, zatudenjem.
Bilo je kot, da bi se spoznali ponovno. Sama sem bila obrnjena v drugo smer in deklica se Je zadrla
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«Lara«, tako, da sem se takoj obrnila in cbema so se oi kar zasvetile od presenecenja. Res neprecenljiva
izkusnja.«

2.4. POROCILO O IZOBRAZEVALNI DEJAVNOSTI

Program izobraZevanja Svetovalnega centra Ljubljana povezuje nase specialistiéno znanje na osnovnih
strokovnih podrogjih (klini¢ne psihologije, pedopsihiatrije, defektologije oz. specialne pedagogike,
logopedije, pedagogike ter socialnega dela) z izkusnjami dolgoletne prakse in timskega dela, z novimi
znanstvenimi ugotovitvami in sodobnimi pristopi ter seveda uposteva potrebe otrok, starSev in Sole.
Osnovni namen Sirjenja nasega strokovnega znanja je izboljSanje razumevanja problemov povezanih z
dudevnim zdravjem otrok in mladostnikov ter izboljSanje kvalitete pomodi, ki jo potrebujejo.

lzobraZevalna dejavnost v Svetovalnem centru se ves {as razvija, spreminja in prilagaja glede na
izkazane potrebe uporabnikov, glede na izkusnje in prepoznanih potreb iz neposredne klini¢ne prakse in
glede na potrebe SirSe druZbe v katero je Svetovalni center Ljubljana umescen. Tudi leto 2021 nam je
zaradi epidemije bolezni COVID 19 in z njo povezanih omejevalnih ukrepov postavilo nove izzive,
predvsem glede nacina izvedbe izobrazevan].

2.4.1. DALJSE OBLIKE STROKOVNEGA IZOBRAZEVANJA ZA PEDAGOSKE DELAVCE

Daljde oblike strokovnega izobraZevanja se praviloma izvajajo v prostorih Svetovalnega centra.
Posamezni strokovnjaki se nanje prijavljajo elektronsko, preko nase spletne strani. Namenjene so
razliénim strokovnim profilom pedagoskih in zdravstvenih delavcev (uéiteljem, svetovalnim delavcem in
izvajalcem dodatne strokovne pomodi v Solah; strokovnim delavcem v centrih za dusevno zdravje ali v
drugih relevantnih zdravstvenih zavodih za otroke in mladostnike). Nasteta izobrazevanja ponujajo
izboljSanje znanja pedagoskih delavcev o dudevnih stiskah otrok in moznostih pomodi v njihovem
prostoru delovanja.

V letu 2021 so tovrstna izobrazevanja potekala preko platforme Zoom, zato so prijavljeni udeleZenci ob
prijavi podali tudi podpisano soglasje za sodelovanje na dogodku preko platforme Zoom. V letu 2021 50
bila na ta nacin izvedena naslednja izobrazevanja:

» Vodenje skupin za uCenje ucenja, zlasti za ucence s SUT
lzvajalka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije

Cas izvedbe:15.1.2021, 29.1.2021 in 12.2.2021 od 11.00 - 15.00 (platforma Zoom) + delo doma
med srecanji

Udelezenke: 12 specialnih in rehabilitacijskih pedagogoinj oziroma profesoric defektologije, 2
psihologinji, 3 pedagoginje in 2 socialni pedagoginji (OS Ledina, OS Louisa Adamica Grosuplje,
OS Zadobrova, OS5 Dob, OS5 Preska, OS5 Sti¢na, 05 Rodica, Mladinsko zdravilis¢e Rakitna —
Center ua dudevno zdravije otrok in mladostnikov Brezovica, Zavod za gluhe in nagluine
Ljubljana, Zd Trbovlje, ZD Celje, ZD Krsko, Drustvo prostovoljcev VZD)
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Vsebina in namen: |zobraZevanje je bilo namenjeno Zolskim svetovalnim delavcem, izvajalcem
dodatne strokovne pomodi in drugim strokovnim delavcem. V okviru izobrazevanja so se
udelezenke seznanile z modelom Sest-stopenjskega prilagodljivega ucenja (Boekaerts, 1997), ki
vkljucuje kognitivno in motivacijsko samoregulacijo ter poslediéno z aktivno vlogo ucenca v
procesu ufenja. Spoznale so primanjkljaje uéencev s SUT na podrodju ucenja ter vire, ki jih
potrebujejo ucenci za uspednc ucenje. Seznanile so se z nameni in cilj skupinskega dela,
organizacijo, vsebino, z metodami in principi ter z razli¢nimi unimi strategijami. Prav tako so se
seznanile s procesom lastnega in ulenfevega postavljanja ciljev, s prepoznavanjem in
reguliranjem lastnih in uéencevih kognitivnih in motivacijskih strategij ter s krepitvijo in
regulacijo lastnih in ulencevih metakognitivnih uénih in metakognitivnih bralnih strategij.
Med prvim in drugim sre€anjem so udeleZenke reflektirale lastno izkugnjo prilagodljivega
ucenja. Po drugem srecanju so udeleZenke pripravile nadrt/program za izvedbo skupine za
ulenje ucenja, zlasti za ucence s SUT, v svojem delovnem okolju. Na tretjem skupnem srecanju
so posamezne udelezenke nalrt/program predstavile, obenem pa je bil natrt/program tudi
supervizijsko ovrednoten.

Vodenje skupin za uenje ucenja, zlasti za u¢ence s SUT —nadaljevanje

lzvajalka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije

Cas izvedbe: 21.5.2021 0d 11.- 14. ure (platforma Zoom) + kontinuirano delo do maja 2022
UdeleZenke: 7 udeleZenk - 6 specialnih in rehabilitacijskih pedagoginj oziroma profesoric
defektologije in 1 psihologinja (OS5 Louisa Adamita Grosuplie, O5 Ledina, 0% Dob, 03
Zadobrova, OS Sostroin ZGNL).

Vsebina in namen: Nadaljevalno izobraZevanje za vodje skupin za uéenje udenja — Portfolio je bilo
namenjeno udeleZenkam, ki so se udeleZile predhodnih izobrazevanj za vodje skupin za uéenje
uCenja ter so Zelele skozi lastno pro-aktivno vlogo reflektirati proces ter krepiti profesionalno
kompetenco. lzobraZevanje o portfoliu je bilo sestavljeno iz dveh delov:

- Prvi del v obsegu treh ur je bil namenjen predavanju z delavnico. Vseboval je predstavitev
profesionalnega razvoja strokovnih delavcev in metodo portfolia, strokovno refleksijo
dosedanjih obravnavanih tem, izmenjavo dosedanjih izkudenj ali dilem glede SRU pri
individualnem ali skupinskem delu.

- Drugi delv obsegu petih ur, pa je bil namenjen individualnemu delu udeleZenk in oblikovanju
strokovnega portfolia v jesenskem dasu Solskega leta 2021/22. Glede na to, da naj bi
udelezenke v vecini izvedle skupine za uéenje uéenja v jeseni, bi tako imele na voljo nekaj
mesecev Casa za vodenje strokovnega portfolia s tega podroéja. Tako je bilo sprva
nacrtovano, da bodo udeleZenke portfolio v pisni obliki posredovale izvajalki izobraZevanja
do sredine decembra 2021, vendar pa smo morali rok za oddaje zaradi epidemiologke
situacije v drzavi podaljSati do maja 2022.
lzvajalka izobraZevanja jim je bila v vmesnem ¢asu na voljo za individualno kanzultacijo, ki je
bilz izvedena preko platforme Zoom. Do trenutka pisanja tega perocila so individualno
konzultacijo opravile Stiri udeleZenke.

Krepitev metakognitivnih ucnih strategij pri u€encih s specifi¢nimi u&nimi teZavami v okviru

samoregulacijskega ucenja

lzvajatka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije

Cas izvedbe: 8.10.20211n 22.10.2021 (skupno 8 pedagoskih ur) (platforma Zoom)
UdeleZenke: UdeleZenke: 6 specialnih in rehabilitacijskih pedagoginj (OS Venclja Perka, O3 Vide
Pregarc, Center Janeza Levca Ljubljana, ZD Ljubljana, ZD Ormo#¥, ZD Domzale)
Vsebina in namen: Izobrazevanje je bilo namenjeno uéiteljem, Zolskim svetovalnim delaveem in
izvajalcem dodatne strokovne pomodi. V okviru izobraZevanja so se udelefenke seznanile z
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individualnim pristopom pri razvoju metakognitivnih spretnosti in sicer s strategijami
spremljanja, samopoucevanja s samonavodili, strategijami samosprasevanja, samorazlaganja,
strategijami evalvacije in s skupinskim pristopom ter strategijami reciprofnega sprasevanja in
poucevanja. Spoznale so metakegnitivne bralne ucne strategije, ovrednotile pomen branja v
funkciji ucenja ter razmisljale o aplikaciji pridoblienih znanj v razlicne oblike in nadine
poucevanja; v pouk, dodatno strokovno pomog, individualno in skupinsko pomoc. Na prvem
srecanju so udelezenke izpolnjevale vprasalnik zavedanja metakognitivnih bralnih strategij ter
ozavescale [astne bralne strategije. Med prvim in drugim sre¢anjem so opredelile in ovrednotile
izvedbo ur dodatne strokovne pomodi ali pouka, z vidika krepitve metakognitivnih uénih strategij
ter pri ucencih spodbujzale razvoj in uporabo le-teh.

Krepitev uCne motivacije pri u¢encih s specifi¢nimi u¢nimi tezavami v okviru samoregulacijskega
ucenja

lzvajatka: dr. Tanja Cerne, profesorica defektologije

Cas izvedbe: 05.11. in 19.11.2021, od 11.00 — 14.30 (platforma Zoom)

UdeleZenke: 2 specialni in rehabilitacijski pedagoginji, 4 profesorici defektologije

Vsebina in namen: 1zobraZevanje je bilo namenjeno uciteljem, Solskim svetovalnim delavcem,
izvajalcem dodatne strokovne pomodi in drugim strokovnim delavcem. Udelezenke so se
seznanile s teorijami ucne motivacije, zlasti s teorijo samodeterminacije ter z ugotovitvami
raziskav ucne motivacije pri ucencih s specificnimi ucnimi tezavami. Seznanile so se z vlogo
motivacije znotraj samoregulacijskega ucenja. OzavesCale so nacin lastnega poucevanja ter
naravnanost vedenja k podpori avtonomiji ali h kontroli. Med prvim in drugim sreanjem so
opredelile in ovrednotile izvedbo ur dodatne strokovne pomodi, ur pouka, diagnosticnih in
korektivnih situacij z vidika krepitve samodeterminacijskih uénih strategij in vedenj ter pri
uCencih spodbujale razvoj in uporabo le-teh injali preizkusile strategije za razvijanje uéne
motivacije v ucnih situacijah.

Supervizija dela z u€enci, ki odklanjajo Solo

lzvajalca: dr. Peter Janjusevi¢, specialist klini¢ne psihologije in dr. Mateja Hudoklin, specialistka
klini¢ne psihologije

Cas izvedbe: Supervizija poteka tekom Zolskeqga leta 2021/22, do trenutka pisanja porocila sta bili
izvedeni dve sreanji, in sicer: 15.10.2021in 16.11.2021. Supervizijska srecanja se bodo glede na
potrebe nadaljevala do konca Solskega leta 2021/22 (platforma Zoom)

UdeleZenke: 3 svetovalne delavke (OS Prule, OS5 Dravlje, OS5 Mirana Jarca)

Vsebina in namen: Delu z ucenci, ki zaradi razli¢nih razlogov odklanjajo Solo, smo posvetili
preventivni projekt, ki smo ga s sofinanciranjem Ministrstva za zdravje v Svetovalnem centru
Ljubljana izvajali v letih 2017-2019. V letu 2021 smo priceli z izvajanjem redne skupinske
supervizije, namenjene predvsem svetovalnim delavcem, ki se pri svojem vsakdanjem delu
srecujejo z otroki in mladostniki, pri katerih se kaZejo vedenja, povezana z odklanjanjem Sole.
Supervizija zajema vse elemente pomodi pri odklanjanju Sole (preprecevanje, prepoznavanje,
ocenjevanje, delo z otrokom in starsi, nadrtovanje in izvajanje pomodi). V skupini so udelezenke
lahko skozi vodeno diskusijo in delom na primerih otrok oz. mladostnikov iz lastne prakse, ki pa
niso v obravnavi v Svetovalnem centru Ljubljana, nacrtovale razlicne elemente pomodi in jih
procesno vodile skozi celotno solsko leto.

Supervizija dela z u¢enci, ki odklanjajo solo je bila oblikovana in vkljucena tudi v projekt
skrajSevanja ¢akalnih vrst na SCOMS, saj strokovni delavci na 3oli na ta nacin lahko dobijo
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moznost podpore, svetovanja in vodenja, da pravodasno ukrepajo in morda resijo $e obvladljive
teZave Ze v okviru Sole.

Podrobnejse informacije o posameznih izobraZevanjih in o evalvacii posameznih izobraZevan] so na
voljo v dokumentaciji Enote za izobraZevanja SCOMS.

2.4.2. PREDAVANJA ZA STARSE V OKVIRU SVETOVALNEGA CENTRA LIUBLJANA

Strokovnjaki Svetovalnega centra so se v letu 2021 izvajali tudi kraj$a predavanja za starse otrok oziroma
mladostnikov, ki so na Svetovalnem centru Ljubljana Ze v obravnavi, nanjo Se ¢akajo ali pa v obravnavo
Se niso neposredno vklju¢eni, vendar pa pri sebi oziroma pri svojem otroku opaZajo dolofene tezave pri
vzgoji, ucenju, vedenju ali Eustvovanju.

V letu 2021 je bila vedina predavan] za starSe izvedena preko platforme Zoom (ob podpisanem soglasju
starSev za sodelovanje na dogodku preko platforme Zoom), nekaj pa tudi v ¥ivo na Svetovalnem centru
Ljubljana (v Casu ugodnejSega epidemiolodkega polofaja v drfavi in upostevanju vseh potrebnih
varnostnih ukrepov proti Sirjenju okuZbe s Covid 19).

V letu 2021 50 bila tako izvedena naslednja predavanja za starée:

Postopek usmerjanja otrok s posebnimi potrebami
lzvajalec: dr. Marko Kalan, prof. defektologije

Cas izvedbe: 04.02.2021 od 18.30 do 20.00 (platforma Zoom)

UdeleZenci: 13 starSev otrok/mladostnikov (v 6 primerih sta se predavanja udeleZila oba starga),
ki so bili uvrdceni v akalno vrsto za obravnavo na Svetovalnem centru Ljubljana.

Vsebina in namen: Predavanje je predstavljalo enega od ukrepov v okviru projekta zmanjsevanja
Cakalne vrste. Starsi so bili nanj povablieni preko elektronskih naslovov, ki so jih sami podali ob
prijavi za obravnave svojih otrok/mladostnikov na Svetovalnem centru Ljubljana. Vabljenih je
bilo 77 starSev otrok/mladostnikov, ki so bili glede na opisane ali e diagnosticirane tezave
njihovega otroka/mladostnika uvrd¢eni na ¢akalni seznam za pregled oziroma diagnosticni
postopek pri specialnem pedagogu. V ¢asu, ko so &akali na pregled, jim je bila ponujena
moznost udelezbe na omenjenem predavanju. Od vabljenih starfev se je prijavilo 16 starsev,
dejansko se jih je nato predavanja udeleZilo 13 stardev.

V okviru predavanja je bil starSem predstavijen celoten postopek usmerjanja otrok s posebnimi
potrebami kot je opredeljen po Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami za otroke, ki
potrebujejo prilagojeno izvajanje programov vzgoje in izobraZevanja z dodatno strokovno
pomogjo ali prilagojene programe vzgoje in izobraZevanja oziroma posebne programe vzgoje in
izobrazevanja. Poleg same predstavitve postopka pa so se stargi imeli moZnost s predavateljem
pogovoriti o najbol] perecih vpradanjih in tezavah, ki so s postopkom usmerjanja povezani.
Ucenje ucenja

lzvajalka: dr. Tanja Cerne, prof. defektologije

Cas izvedbe: predavanje v treh delih, tedenska sredanja: 25.01.2021, 01.02.2021, 15.02.2021 0d
19.00 do 2¢.00 (platforma Zoom)

UdeleZenci: 21 starsev otrok (v 7 primerih sta se predavanja udelezila oba starSa), ki so bili
uvrsceni v Cakalno vrsto za obravnavo na Svetovalnem centru Ljubljana.
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Vsebina in namen: Tudi to predavanje je predstavljalo enega od ukrepov v okviru projekta
zmanjsevanja Cakalne vrste. Starsi so bili nanj povabljeni preko elektronskih naslovov, ki so jih
sami podali ob prijavi za obravnavo svojih otrok na Svetovalnem centru Ljubljana. Vabljenih je
bilo 43 stardev otrok, ki obiskujejo prvi dve triadi OS in ki so bili glede na opisane ali Ze
diagnosticirane tezave njihovega otroka uvrSCeni na Cakalni seznam za pregled oziroma
diagnosti¢ni postopek pri specialnem pedagogu. V Casy, ko so ¢akali na pregled, jim je bila
ponujena moznost udelezbe na omenjenem predavanju.

Predavanje je potekalo v treh delih, ki so se med seboj vsebinsko nadgrajevala. V okviru
predavan] so bili predstavljeni nacini pomodi otroku s teZzavami na podrocju uéne organizacije,
predstavljene so bile aktivne oblike ucenja ter nadini razvijanja ustrezne u¢ne motivacije.
Prilagajanje na locitev

{zvajalki: dr. Bernarda Dobnik Renko, klini¢na psihologinja in Irena Andolsek, socialna delavka
Cas izvedbe: 12.04.2021 (platforma Zoom); 04.10.2021 (Svetovalni center Ljubljana)

UdeleZenci: g stardev (12.04.2021); g starSev (04.10.2021)

Vsebina in namen: Tudi to predavanje je predstavljalo enega od ukrepov v okviru projekta
zmanjsevanja Cakalne vrste. Starsi so bili nanj povabljeni preko strokovnjakov, pri katerih so v
obravnavi na Svetovalnem centru Ljubljana oziroma so se nanj prijavili samoiniciativno
neposredno izvajalkama predavanjg, saj je bila novica o napovedanem predavanju objavljena
tudi na spletni strani SCOMS. Predavanja so se udelezili starsi, ki so pred loitvijo, ki so v
lo¢itvenem postopku, Ze loceni starsi, starsi, ki imajo stiske in dileme glede pogovora z otrokom
o tej temi in star3i, ki tezko sodelujejo z drugim starSem po loCitvi.

V okviru predavanja sta predavateljici predstavili vpliv lolitve na odrasle in posledi¢ne na njihovo
stardevsko vlogo; starsi so spoznavali primerne nacine, kako lahko otroku na ustrezen nacin
predstavijo, da se bosta starsa locila oziroma kako se primerno pogovarjati o [oitvi; predstavijen
je bil vpliv lolitve na otroke ter ravnanja starsev, ki so za otroka v locitveni situacij
obremenjujoca ali celo skodljiva ter po drugi strani ravnanja starsev, ki lahko otrokom soocanje z
loitvijo starsev clajsajo.

Predavanje je bilo v letu 2021 izvedeno dvakrat, za dve razlicni skupini starsev.

Neverjetna leta

Izvajalki- Dasa Vervega, specializantka klini¢ne psihologije in Tina Djekic, psinologinja

Cas izvedbe: januar 2021 do junij 2021

UdeleZenci: 8 starsev (7jih je program uspesno zakljuilo)

Vsebina in namen: V projektu SCOMS kot konzorcijski partner scdeluje od same implementacije
projekta v slovenski prostor, torej od leta 2015. V letu 2019 smo ponovno kot konzorcijski partner
skupaj z drugimi partnerji in prijaviteljem »Zavod Mala ulica« kandidirali za pridobitev sredstev
na razpisu iz podrodja javnega zdravja za obdobje 2019-2022. Projekt je bil na razpisu uspesen,
tako da smo pridobili sredstva za izvedbo treh skupin Treningov starSevstva. V letu 2021 je bila
izvedena ena skupina za starSe. Zaradi epidemioloskih razmer v drZavi, smo skupine Steviléno
zmanjsali, z namenom, da bi bilo moZno ¢&im dlje ¢asa izvajanje skupin v Zivo. V celoti je bila
skupina zakljuena junija, izvedena deloma preko videokonference, deloma v Zivo ob
upostevanju vseh varnostnih ukrepov.

Skupina je namenjena starsem otrok z vedenjskimi in ali Custvenimi teZavami, za krepitev
njihovih starsevskih ve3&in, ki jih starsi razvijajo v skupini, organizirani v obliki delavnic, in doma
preko domacih aktivnosti z otrokom. Vkljuceni so vecinoma starsi otrok obravnavani v SCOMS,
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nekateri pa so napoteni s strani kolegov iz drugih zdravstvenih indtitucij, kjer teh skupin ne
izvajajo (npr. ZD Vic).

Podrobnejse informacije o posameznih izobrazevanjih in o evalvaciji posameznih izobra?evanj so na
voljo v dokumentaciji Enote za izobrazevanja SCOMS.

2.4.3. PREDAVANJA ZA PROSTOVOLICE, KI DELUJEJO V OKVIRU SCOMS

V programu usposabljanja novih prostovoljcev in prostovoljk, ki se vkljucijo v nudenje pomoéi otrokom in
mladostnikom v okviru Svetovalnega centra Ljubljana, s predavanji zanje sodelujejo tudi strokovnjaki
SCOMS:

. Andol3ek, K. Cibadek: Uvod v prostovoljno delo

K. Cibasek: Prvi stik in vzpostavitev odnosa z otrokom in druZino

. AndolSek: DruZina —svet v katerega vstopajo prostovoljci

N. Hribar: Custvene teZave pri otrocih

M. Kalan: Specifi¢ne u¢ne tezave in pridruzene motnje v osnovni $oli

2.4.4. SODELOVANJE POSAMEZNIH STROKOVNJAKOV SVETOVALNEGA CENTRA LIUBLJANA
V IZOBRAZEVALNIH PROGRAMIH IN IZOBRAZEVALNIH DOGODKIH IZVEN
SVETOVALNEGA CENTRA LJUBLJIANA

Podrobnejse informacije so navedene v individualnih porotilih posameznih strokovnjakov v prilogi.

AKTIVNO SODELOVANJE NA KONGRESIH IN POSVETIH (8):

Aktivna udelezba s prispevkom »Predelava senzornih prilivov« na Strokovnem posvetu Zbornice
SRP in pedagogov Slovenijg; na daljavo, 26.11.2021 (T. Cerne)

Moderiranje skupine ravnateljev na Posvetu ravnateljev na temo »Dusevno zdravje v $olahg;
16.08.2021 (B. Dobnik Renko)

Predavanje z naslovom Klini¢nopsiholodka obravnava otrok bolnikov z rakom na sredanju
Psiholoski vidik in celostna rehabilitacija bolnic z rakom dojk (ZOOM) , 23.9.2021 (M. Hudoklin)

Predavanje z naslovom Klini¢nopsiholoski vidiki uporabe zaslonov pri otrocih in mladestnikih na
strokovnem srecanju v organizaciji ZdruZenja za pediatrijo, 1.10.2021 (M. Hudoklin)

Predavanje z naslovom psiholoski vidiki uporabe zaslonov na 15. nacionalni konferenci ob
mesecu preprecevanja zasvojenosti (NIJZ; preko ZOOM-a)), 5.11.2021 (M. Hudoklin)

Sodelovanje na posvetu Dusevno zdravje otrok in mladostnikov v organizaciji NIJZ, 1.6.2021 (M.
Hudoklin)

Sodelovanje na posvetu z ravnatelji v organizaciji NIJZ (program MIRA), 19.8.2021 (M. Hudoklin)

Sodelovanje na posvetu na temo nekemicnih zasvojenosti v organizaciji NIJZ (program MIRA),
22.2021 (M. Hudoklin)
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SODELOVANJE NA PODIPLOMSKIH IN SPECIALISTICNIH IZOBRAZEVANIJIH (3):

® Redna individualna supervizija za psihologe, ki sc v supervizijski stopnji usposabljanja iz
vedenjskih in kognitivnih terapij iz CZBO Rakitna in ZD Celje (P. Janjusevi¢)

® Predavanji v okviru IzobraZevalni modul Zbornice kliniénih  psihoclogov  Slovenije
Klinicnopsiholodke ocenjevanje: »Zanemarjanje in zlorabe« in »Anksiozne motnje pri otrocih in
mladostnikih«; Ljubljana, 08.10.2021 (B. Dobnik Renko)

® Predavanji v okviru IzobraZevalni modul Zbornice klini¢nih psihclogov  Slovenije
Klinicnopsiholosko ocenjevanje: »Ocenjevanje otrok in mladostnikov« in »Vedenjske motnje;
Ljubljana, 07.10.2021 (P. Janjusevic)

IZOBRAZEVANJE V OKVIRU DRUSTVA ZA VKT SLOVENIIE (4):

® Predavanje za Solske svetovalne delavce »Vedenjsko kognitivna terapija ¢ustvenih teZav« (P.

Cas)

® Izvedba delavnic na usposabljanju iz vedenjskih in kognitivnih terapij »Praktikum I« na teme:
Aplikacija rezultatov raziskav v VKT otrok in mladostnikov, Vedenjski intervju, Tehnike re$evanja
problemov (P. Janjusevic)

® |zvedba delavnic na usposabljanju iz vedenjskih in kognitivnih terapij »Praktikum ll« na temo:
Soocanje s pacientovim neizpolnjevanje domadih nalog (P. Janjusevic)
® Redna skupinska supervizija »Praktikum Ill« - Mariborska skupina (P. Janjusevi¢)

SODELOVANJE S PEDAGOSKO FAKULTETO, UNIVERZA V LJUBLIANI IN UNIVERZA V MARIBORU (9)

® Vaje (10 ur) v izpopolnjevalnem programu pri predmetu Komunikacijske vescine in sodelovanie s
starsi (1. Andol3ek)

® Predavanja »lzbrana poglavja iz podrocja otroske in mladostniske psihiatrije« za $tudente
socialne pedagogike PeF Ljubljana (B. Belec)

® |zvedba vaj iz podrogja socialne pedagogike pri predmetu Inkluzivna vzgoja in izobraZevanje za
Studente likovne pedagogike PeF Ljubljana; letni semester, v ¢asu od aprila do junija 2021 (B.
Caf)

® Izvedba predavanj in delavnic za Studente na drugostopenjskem magistrskem Studijskem
programu Pomac z umetnostjo PeF Ljubljana; maj 2021 (B. Caf)

e Vabljeno predavanje za dodiplomske Studente razrednega pouka PeF Ljubljana »U¢endi s
posebnimi vzgojno-izobraZevalnimi potrebami«; na daljavo, 07.05.2021 (T. Cerne)

® Vablieno predavanje za dediplomske Studente specialne in rehabilitacijske pedagogike PeF
Ljubljana »U¢enje uéenjas; na daljavo, 03.11.2021 (T. Cerne)

® Vablieno predavanje za dodiplomske Studente logopedije in surdopedagogike PeF Ljubljana
»UCenje ulenja; na daljavo, 03.11.2021 (T. Cerne)

® »Strategije dela z ucenci in mladostniki z u¢nimi teZavami — dispraksija«; predavanje za utitelje v
IZP programu PeF Ljubljana, Oddelek za specialno in rehabilitacijsko pedagogiko (M. Kalan)

e Izvedba predavanj (5 ur) pri predmetu Strategije dela z otroki in mladostniki z uénimi teZavami v
okviru Studijskega programa lzvajanje specialno — pedagoske in socialno — pedagoske pomoi
otrokom in mladostnikom s primanjkljaji na pesameznih podrogjih ucenja ter s ustvenimi in
vedenjskimi tezavami (PPPU-CVT); §t. seminarja IZP — 4; 13.02.2021 (J. Tomsi&)

* Vabljeno predavanje za magistrske Studente programa Inkluzija v vzgoji in izobraZevanju PeF
Maribor »U¢ne teZave ucencev v osnovni Soli«; na daljavo, 25.02.2021 (T. Cerne)

38



FILOZOFSKA FAKULTETA UNIVERZE V LIUBLJANI (1)

e Predavanje naKliniénem vikendu Filozofske fakultete »Zanemarjeni in zlorabljeni otroci;
27.11.2021 (B. Dobnik Renko)

FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO UNIVERZE V LJUBLJANI (1)

® Predavanje »Kako pomagati sebi, ko pomagamo drugim.« za $tudentke Fakultete za socialno
delov Ljubljani (5. Klemencic)

VABLJENA PREDAVANJA V OKVIRU DRUGIH STROKOVNIH ZDRUZENJIH, SOLAH, SKUPNOSTI (27):

® Predavanje na izobraZevanju za sodnike, toZilce in poravnalce »Postopki v katere so vkljuceni
mladoletniki« (B. Dobnik Renko)

* Predavanje za druZinske sodnike (Center za izobraZevanje v pravosodju) »Skupno starSevstvog;
04.11.2021 (B. Dobnik Renko)

* Predavanje za Socialne zbornico Slovenije »Podobnosti in razlike med mnenjem Centrov za
socialno delo in izvedenskim mnenjem«; 02.12.2021 (B. Dobnik Renko)

® Gimnazija Erudio: predavanje za kolektiv »Dijaki s posebnimi potrebamic; 18.10.2021 (T. Cerne)

® Predavanje - delavnica za celoten uéiteljski zbor O% Ledina na temo lzzivi na podrocju
duSevnega zdravja otrok in mladostnikov v Soli preko ZOOM-a, 6.12.2021 (M. Hudoklin)

® Kulturni bazar v Mariboru — izvedba pogovora po plesni predstavi avtoric Mojce Kasjak in Katje
Gorican; 15.11.2021 (B. Caf)

® Sodelovanje v radijskem prispevku Notranjskega radia na temo »Uéenci z disleksijo«; 14.10.2021
(T. Cerne)

e Disgrafija in disortografija: kako pomagati ob teZavah pri pisanju? Objavljeno na:
https://www.bibaleze si/najstniki/sola-in-splet/motnje-hranja- pisanja-branje-pisanje-
disortografija-disgrafija-disleksija-ucenci-pomac-sola.html. (T. Cerne)

o Tezave, s katerimi se soofajo  ulenci z  disleksijo. Objavljeno  na:
https://www.bibaleze si/najstniki/sola-in-splet/ucna-gra diva-motnje-branja-disleksija-branje-
adhd-sola-pouk-ucenje-ucheniki.html (T. Cerne)

® Priprava in izvedba spletnega izobraZevanja »Potek zgodnje pismenosti pri otrocih rizi¢nih za
razvoj specificnih unih tezav v predSolskem in folskem obdobju«; ZFM Maribor, vedkratna
izvedba v soavtorstvu z dr. Katarino Grom (T. Cerne)

® Snemanje devetih video posnetkov »Kako se laZje ugim¢; Knjiznica Logatec; 03.05.2021 (T,
Cerne)

® Snemanje webinarja »Utna motivacija v predSolskem in ¥olskem obdobju«; NLP center,
veckratna izvedba (T. Cerne)

® Aktivna udeleZba s prispevkom »Katere vire potrebujejo uéenci z u&nimi te¥avami za uspesno

uenje -vidik u¢nega coachinga«; NLP konferenca v organizaciji NLP centra; na daljavo,
12.11.2021 (T. Cerne)

® Sodelovanje na okrogli mizi o problematiki izvedenstva v kliniéni psihologiji; STA, 24.03.2021 (B.
Dobnik Renko)

® Sodelovanje v Prvem dnevniku na temo polo¥aja mladostnikov ob uvedbi PCT pogoja;
15.09.2021 (B. Dobnik Renko)

® Sodelovanje v oddaji Intelekta na temo dusevnega zdravje otrok in mladostnikov: Radio Prvi,
05.10.2021 (B. Dobnik Renko)
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e Intervju v Scbotni prilogi ¢asopisa Delo »Zdelo se nam je nedopustno, da ne bi pomagali: o
duSevnem zdravju otrok in mladestnikov« https://www.delo.si/sobotna-priloga/zdelo-se-nam-
je-nedopustno-da-ne-hi-pomagali/; 17.04.2021 (B. Dobnik Renko, M. Hudoklin, P. Janjusevic)

* Intervju v Sobotni prilogi ¢asopisa Delo »MoZnosti za socializacijo so se zmanjsale Ze pred
epidemijo: o dudevnem zdravju otrok in mladostnikov« https://www.delo.si/sobotna-
priloga/moznosti-za-socializacijo-so-se-zmanjsale-ze-pred-epidemijof; 24.04.2021 (B. Dobnik
Renko, M. Hudoklin, P. Janjusevic)

e Intervju v oddaji Na podstre$ju, Radio Slovenija, Val 202 z naslovomn »StarSi naj otroka
spodbujajo k spopadanju s svojimi tezavami« https://val2o2.rtvslo.si/2021/04/na-podstresju-3/;
22.04.2021 (P. Janjudevic)

e Prispevek »Anksioznost pri otrocih«; spletna stran portala Biba leze (J. Jarm)

e Sodelovanje na vladni tiskovni konferenci o trenutni epidemioloski situaciji, 25.1.2021 (M.
Hudoklin)

e Sodelovanje na okrogli mizi Pozitivna psihologija (organizacija Blanka Tacer, ZOOM), 1.2.2021
(M. Hudoklin)

e Sodelovanje v oddaji Hudo! Na Radiu SLO1, 13.2.2021 (M. Hudoklin)

e Sodelovanje v oddaji Debro jutro na RTVSLO, 17.2.2021 (M. Hudoklin)

e Sodelovanje na tiskovni konferenci NIJZ glede posveta, 4.6.2021 (M. Hudoklin)

e Sodelovanje v oddaji KODA na RTVSLO, 22.6.2021 (M. Hudoklin)

e Sodelovanje na okrogli mizi na konferenci Mladih zmajev, 3.12.2021 (M. Hudoklin)

2.4.5. UDELEZBA STROKOVNJAKOV NA IZOBRAZEVANJIH

Podrobnejse informacije so navedene v individualnih porodilih posameznih strokovnjakov v prilogi.

Zaradi epidmioloskih razmer in z njo povezanih varnostnih ukrepov so tudi slednji v vedini potekali
virtualno.

KRAJSI IZOBRAZEVALNI DOGODKI/PREDAVANJA V TUJINI (23)

¢ Childhood Trauma and the Brain; Anna Freud Centre (10.03.2021)

e WebinarHot to Raise Your spirited Child (Mary Sheedy Kurcinka) (11.03.2021)

e Webinar Trauma — Related dissociation: latest research and critical insights, dr. Ruth Lanius,
organizator PESI {18.03.2021)

e Konferenca; Child and adolescent mental health: what have we learnt during the Covid-1g
pandemic? Looking back, Locking forward; ACAMH (18.-15.03.2021)

* Supporting bereaved children in yearly years settings; Anna Freud Centre (13.05.2021)

e Supporting children in an early years settings who may have experienced trauma; Anna Freud
Centre (24.06.2021)

e Webinar s podrocja motenj fluentnosti, Stuttering Foundations (03.05.2021)

e Webinar PEVoC 14 (14th Pan-European Voice Conference (06.05.2021)

e 8th World Congress on ADHD: From Child to Adult Disorder (06.-09.05.2021)

e  British Dyslexia Association International Conference 2021 — Advancing Dyslexia and Dyscalculia
(20—21.05.2021)

» Therapeutic Assessment for Adolescents with Self-Harm; ACAMH (maj 2021)
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Konferenca Kreativni puls: Kreativni pristupi u prakticnom radu s djecom i adolescentima s
teskofama u ravoju i odraslim oscbama s invaliditetom te osobama s psihi¢kim smetnjama
(Zagreb, 28.-29.05.2021)
Predavanja dr. Tony Attwood v organizaciji ACAMH:

- Managing Anxiety (03.06.2021)

- The Cognitive Profile Assoociated with Autism (17.06.2021)

- Developing the Friendship Abilities of Autistic Children in Primary School (01.07.2021)

- Adolescent Issues for Autistic Teenagers (15.07.2021)
Webinar The brain development in adolescence and substance use in the context of prevention
science, policy and practice — BDA (23.06.2021)
Duncan Astle; Learnus predavanja: Supporting Struggling Learners: Beyond the label (avgust
2021)
Evropski kongres Evropske zveze za vedenjske in kognitivne terapije (08.—11.09. 2021)
2021 Dyscalculia Virtual Conference: Leading Revolutions and Creating Solutions: Exploring the
individual experiences of dyscalculia and maths learning difficulties (14. 10. 2021)
Webinar Educators and Maths Anxiety: Inspiring maths-positive futures (04.11.2021)
EMentH 2021 - Autism in Infants and Todlers (12.-13.11.2021)
Webinar Practical but fun strategies for supporting the learning of spelling and time tables
(BDA)
Webinar Socio-Economic Ineguality and children's Brain Development (17.11.2021)
Webinarju The Power of Family Engagement How Involved Parents can Foster a Child's Self-
Advocacy Skills (02.12.2021)
Udelezba na praznovanju obletnice BDA — Festive Celebrity Special (03.12.2021)

KRAJSI IZOBRAZEVALN| DOGODKI / PREDAVANJA V SLOVENIJI (20)

lzobrazevanje: Razvoj grafomotorike (2. in 3. modul)

Predstavitev programov obravnave uporabnikov prepovedanih drog v zdravstvenem in
nevladnem sektorju na goriskem, prikaz sodelovanja v lokalni skupnosti; Ministrstvo za zdravje
(29.01.2021)

Vedenjsko-kognitivna terapija motenj hranjenja; Drudtvo za VKT Slovenije

17. Bregantovi dnevi

Webinar »Slovenski Solniki na tujems; Sola za ravnatelje

Webinar »Sodelovanje z druzinami in vloga ravnatelja«; Sola za ravnatelje (16.03.2021)

seminar za zaposlene na podrocju starSevskega varstva in druZinskih prejemkov; Socialna
zbornica Slovenije (11.03.2021)

Svetovni dan socialnega dela 2021 — UBUNTU »Sem, ker smo«, krepitev solidarnosti in
povezanosti; Drustvo secialnih delavk in delavcev Slovenije v sodelovaniju s fakulteto za socialno
delo (16.03.2021)

Seminar: Dusevne motnje in odzivi svojcev; Socialna zbornica Slovenije (08.04.2021)
Pedopsihiatricna delavnica »Arhitektura pomoéi otrokom in mladostnikom z dudevnimi
motnjami« (16.04.2021)

Il. nacionalna konferenca preprecevanja zasvojenosti s spletom; Logout, center pomodi pri
prekomerni rabi interneta (20.04.2021)

Seminar: Metode socialnega dela — znanje za ravnanje; Univerza v Ljubljani, Fakulteta za
socialno delo (22.04.2021)

Ko mladostnik sam »zdravi« svoje stike; Ministrstvo za zdravje in Studijsko raziskovalni center
Ljubljana (14.5.2021)

Obravnava jecljanja v otrodtvu - predsolsko in zgodnje %olsko obdobje v organizaciji CKSG
Portoro? (09-10.07.2021)
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Strokovni seminar »Csebnostne motnje v teoriji in praksi« v organizaciji Slovenske krovne zveze
za psihoterapijo; dr. Simon Brezovar (september 2021)

Predavanje Lestvica komunikacije in simbolnega vedenja - razvojni profil (CSBS) v organizaciji
URI Soca (06.10.2021)

Predavanje gospe Korez v okviru Drustva Bravo (12.10.2021)

70 let Bolniniéne Sole Ljubljana (11.11.2021)

7. Slovenski psihiatriéni kongres, (04. —06.11.2021)

9. strokovno sreCanje sodnih izvedencev in sodnih cenilcev Slovenije v organizaciji Centra za
izobraZevanje v pravosodju (november 2021)

DALJSA / INTENZIVNEJSA STROKOVNA USPOSABLJANJA (11)

Usposabljanje in akreditacija za izvajanje programa Cool Kids - na daljavo (Macquarie University
Sydney, Centre for Emotional Health) — zaklju¢eno v januarju 2021

IzobraZevanje: Vprasalnik o otrokovi predelavi senzornih informacij (26.-27.02.2021)
lzobrazevanje: Profil ocene posebnih potreb SNAP-zdruZen (19.in 20.03.2021)

lzobraZevanje: Usposabljanje za uporabo SNAP-3 Prosil specifi¢nih u¢nih teZav (07.05.2021)
lzobraZevanje: Sistem za ocenjevanije prilagoditvenega vedenja ABAS-3 (11.06.2021)
Opazovalna shema za ocenjevanje avtizma (Autism Diagnostic Observation Schedule-2 -
ADOS-2) (21.06.2021d0 24.06.2021)

Izobrazevanje iz Rorshachove psihodiagnostike R-PAS

Modul iz psihopatologije v okviru UPK Ljubljana - Polje

Usposabljanje in akreditacija za izvajanje programa Cool Little Kids - na daljavo (Macquarie
University Sydney, Centre for Emotional Health) — zaklju¢eno v decembru 2021

Usposabljanja v okviru posameznih terapevtskih smeri (vedenjsko kognitivna terapija, sistemska
druzinska psihiterapija, razvojno analitina psihoterapija, gestalt psihoterapija, psihoanalitiéna
terapija)

Usposabljanja v okviru specializacije iz klinicne psihologije

2.4.6. INTERNI STUDI (20)

Interni Studij ob petkih je namenjen izpopolnjevanju strokovnih delavcev Svetovalnega centra ter
obsega: porocanje iz kongresov in konferenc, predstavitve aktualnih novosti iz strokovne literature,
predstavitve strokovnega dela drugih strokovnjakov in specializantov, dalj$im diskusijam ob aktualnih
strokovnih dogodkih, spremembah in problemih na podrodju varovanja duSevnega zdravja otrok in
mladostnikov (spremembe zakonodaje, ki posegajo v podrocje nasega dela) ali analizi kompleksnih
primerov iz nase ambulantne prakse (intervizija).

Program internega Studija je v letu 2021 obsegal :

Predstavitev povzetka udelezbe na izobrazevanju na temo zasvojenosti; 05.02.2021 (5.
Klemenci¢, SCOMS)

Predstavitev predavanja dr. Petra Fonagy (direktor Instituta Anna Freud v Angliji); 05.02.2021
(M. Hudoklin, SCOMS)

Predstavitev analize vprasalnikov o vplivu epidemije COVID 19 na dusevno zdravje otrok in
mladostnikov; 09.04.2021 (P. Janjusevi¢, SCOMS)
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Predstavitev povzetkov Il. Nacionalne konference na temo zasvojenosti s spletom, ki jo je
organiziral Logout, 07.05.2021 (T. Cerne, SCOMS)

Predstavitev dela prostovoljcev v Solskem letu 2020/21; 14.05.2021 (5. Klemendi¢, SCOMS)
Predstavitev platforme HALT, kamor se lahko prijavijo zlorabe v Sportu in diskusije o zlorabi v
Sportu, na kateri je sodelovala tudi sama; 28.05.2021 (M. Hudoklin, SCOMS)

Predstavitev predavanja na temo samoposkodbenega vedenja in diskusija; 28.05.2021 (J. Jarm,
SCOMS)

Predstavitev izobraZevanja Uspesna komunikacija in redevanje nesporazumov v zdravstvu
(delavnica mediacijskega centra ZD Ljubljana); 04.06.2021 (M. Tomsi¢, SCOMS)

Predstavitev zasnove doktorske raziskave Razvoj in validacija racunalnidke baterije testov za
diagnosticiranje disleksije; 18.06.2021 (Ana Herzog, psihologinja v PB Begunje)

Predstavitev programa Cool Kids in indikacije za vklju€itev otrok/mladostnikov v skupinsko delo;
01.09.2021 (P. JanjuSevic in sodelavci, vkljueni v projekt, SCOMS)

ADOS2 — predstavitev diagnosticnega pripomocka in dosedanje izkusnje z njim; 01.09.2021 (B.
Dobnik Renko, L. Rotvejn Paji¢, K. Stres Kavei¢, SCOMS)

Predavanje: Sodobni pristopi k obravnavi internetne odvisnosti; 02.09.2021 (B. Belec, SCOMS)
Predstavitev Vprasalnika o otrokovi predelavi senzornih prilivov in izkudnje z uporabo;
02.09.2021 (M. Kalanin T. Cerne, SCOMS)

Predavanje: Spolna disforija v razvojnem obdobju; 01.10.2021 (Mojca 3oétari¢, klini¢na
psihologinja v Ambulanti za spolno zdravje Psihiatri¢ne bolnisnice Ljubljana)

Letno izobraZevanje in ozave3canje zaposlenih o GDPR; 08.10.2021 (BoZidar Popovid)
Predstavitev predavanj za starSe na temo Locitev in predstavitev indikacij za napotitev stardev
na predavanje; 15.10.2021 (B. Dobnik Renko in |. Andolsek, SCOMS)

Predavanje: Makedonija, njihov izobraZevalni sistem in navade in predstavitev lastne izkuinje z
izobrazevalnim sistemom v Sloveniji; 15.11.2021 (Sara Danilovska, specialna in rehabilitacijska
pedagoginja v ZD Domzale)

Predavanje: Custvena (dis)regulacija; 03.12.2021 (Ina Ullen, dr.med., specialistka otroske in
mladostniske psihiatrije)

Redna meselna supervizija za strokovnjake SCOMS pod vodstvom ga. Maje Glonar Vodopivec
in oblasna supervizijska srecanja za strokovnjake SCOMS z dr. Bruno Profaca iz Zagreba
8-tedenskem tecaju Cujecnosti; 12.10.2021-07.12.2021 (Lara Pirc)

2.4.7. KROZENJE STROKOVNJAKOV V SVETOVALNEM CENTRU LIUBLJANA

V SCOMS nudimo moZnost pridobivanje znanja in izkusenj strokovnjakom v izobraZevanju z nasim
mentorstvom ter hospitacijami. V letu 2021 je v nasi ustanovi kroZilo skupno 41 strokovnjakov in sicer:

STUDENTJE (1)

Studentka psihologije: 1

PRIPRAVNIKI (9)

pripravnici psihologinji - 2,

pripravnici specialne in rehabilitacijske pedagegike - 4,
pripravnice logopedije — 2,

pripravnica socialnega dela—1
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SPECIALIZANTI (31)
* specializanti klinicne logopedije - 2,
* specializanti klini¢ne psihologije - 13,
* specializanti otrodke in mladostniske psihiatrije - &,
e specializanti pediatrije - 12.

2.5. POROCILO O RAZVOJNO-RAZISKOVALNEM DELU

V okviru Razvojno-raziskovalnega instituta Svetovalnega centra deluje raziskovalna skupina "Varovanje
in promocija duSevnega zdravja in u¢ne kompetentnosti otrok in mladostnikov".

V letu 2021 se je na podrodju razveja in raziskav v Svetovalnem centru nadaljevalo aktivno delo, na
katerega pa je v veliki meri vplivala pandemija Covid-19. V ospredju nadega razvojno-raziskovalnega dela
predvsem razvojni projekt, s katerim smo bili konec leta 2019 uspe3ni na javnem razpisu Ministrstva za
zdravje - projekt Cool Kids, programom premagovanja anksioznosti pri otrocih in mladostnikih.
Nadaljevala smo z diseminacijo rezultatov in znan] iz projektoy, ki so se izvajali v tem ali preteklih letih.
Raziskovalci Svetovalnega centra so v letu 2020, predvsem zaradi zaustavitve mnogih dejavnosti ob
epidemiji nekoliko manj kot v preteklosti, a 3¢ vedno aktivno sodelovali tudi pri nekaterih projektih,
katerih nosilci so druge ustanove na zdravstvenem-kliniénem in pedagoskem podrodju, kar je
omogocalo medinstitucionalno in medsektorsko izmenjavo znanja in sodelovanje pri ustvarjanju novega
znanja ter prenosu znanja v prakso. Obenem pa pri nekaterih projektih Svetovalnega centra sodelujejo
raziskovalci iz drugih ustanov in tujine, tako, da lahko govorimo o intenzivnem medinstitucionalnem
sodelovanju na podrodju razvojno-raziskovalnega dela.

V letu 2021 smo v Svetovalnem centru izvajali naslednje projekte:

2.5.1. »COOL KIDS - PROGRAM PREMAGOVANJA ANKSIOZNOSTI ZA OTROKE IN
MLADQOSTNIKE«

Projekt financira Ministrstvo za zdravje Republike Slovenije iz sredstev Javnega razpisa za sofinanciranje
programov varovanja in krepitve zdravja do lete 2022 (Uradni list RS, $t. 43/19 in 44/19). Sklep §t. Ca711-
20-708327, 5t. 1612-4/2019 zdne 14. 1. 2020.

Svetovalni center Ljubljana je nosilna ustanova, nasi konzorcijski partnerji pa so Svetovalni center za
otroke, mladostnike in starSe Maribor, Zdravstveni dom Ljubljana in Zdravstveni dom Velenje.

V Sloveniji tako kot povsod v razvitih druzbah velja, da ima od 10 do 20% otrok in mladostnikov tako
intenzivne teZave ali motnje na podrodju dusevnega zdravja, da potrebujejo (specialistiéno) obravnavo.
Le manjsi delez teh pa je obravnave tudi deleZen. V Sloveniji se poleg izrazito podhranjene javne mreze
strokovnjakov za pomoc na podrocju dusevnega zdravja, kaze tudi pomanjkanje strukturiranih, ciljanih in
z dokazi podprtih preventivnih oz. kurativnih skupinskin programov za delo s populacijo otrok in
mladostnikov, ki trpijo zaradi Custvenih in razpoloZenjskih motenj. S projektom v Slovenijo uvajamo
program Cool Kids®. Gre za program, ki je bil razvit v Avstraliji (Macquaire University, New South
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Wales), preveden je v vel kot 25 jezikov in se izvaja v ve¢ kot 30 drzavah po svetu. Glavni avtor Cool Kids
programa je prof. dr. Ronald Rapee iz Univerze Macquire, mednarodni strokovnjak za anksiozne in
depresivne motnje pri otrocih in mladostnikih. Temelji na kognitivno-vedenjski terapiji, v randomiziranih
kontroliranih Studijgh na primer v Avstraliji in na Danskem se je izkazal kot uéinkovit pri terapiji
anksioznih moten] in zmanj3evanju tveganja za komorbidne motnje, uéinki pa so dolgotrajni. Osnovne
komponente programa so psihoedukacija, kognitivna restrukturacija, izpostavljanje in tehnike resevanja
problemov. V program so v vedji meri vkljuceni starsi otrok pod trinajst let, v manjsi meri pa starsi
mladostnikov. Namenjen je otrokom in mladostnikom od 7. do 17. leta. Star¥i se v programu ucijo
vzgojnih vescin in strategij obvladovanja tesnobe. Poteka v strukturirani, skupinski obliki. Pred vstopom v
program se izvede osnovna psiholoska ocena simptomatike in potreb otroka oz. druZine, ki ji sledita dve
srecanji, namenjeni starsem, glavni del programa pa predstavlja 10 skupinskih sre¢anj za otroke oz.
mladostnike. Program se zakljudi s predvidoma dvemna sre¢anjema za starge, ki sta namenjena povratni
informaciji in svetovanju. Celoten program tece v skladu s predpisano strukturo, vsak udeleZenec prejme
svoj prirocnik (obstajajo razliCice za otroke, mladostnike in starée), terapevt pa skupine vodi v skladu s
prirolnikom za terapevta. U¢inki programa na funkcioniranje posameznika se merijo pred, po potrebi
med programom in ob zaklju¢ku ter nekaj mesecev po programu.

V projektu se je v letu 2021 za izvajanje Cool Kids programa usposobilo in akreditiralo 13 strokovnjakov iz
Stirih ustanov: Svetovalnega centra Ljubljana (6), Svetovalnega centra Maribor (3), Zdravstvenega doma
Ljubljana (2) in Zdravstvenega doma Velenje (2). Poleg tega so nam lastniki programa omogodili tudi
brezpladno usposabljanje za izvajalce Cool Little Kids programa, namenjenega starsem predsolskih
otrok z anksioznimi tezavami. Vsi strokovnjaki, ki so vklju¢eni v projekt, so psihologi oz. klini¢ni psihologi,
ki so Ze izkuSeni praktiki in terapevti s kliniéno populacijo. V tem projektu je zaradi obse¥nosti nalog, ki jih
moramo opraviti, da bi program Cool Kids priceli implementirati v Sloveniji, $tevilo predvidenih
strokovnjakev (13) in partnerskih organizacij (4) optimalno, saj bo potrebno veliko koordinacije in
tesnega sodelovanja vseh vkljucenih.

Projekt bo potekal tri leta, od 2020 do 2022. Potem, ko smo v letu 2020 prevedli, priredili in natisnili vse
materiale (prirolnik za terapevte in delovne zvezke za otroke, mladostnike in stare), se usposobili za
izvajanje CK programa, vzpostavili spletno stran projekta, priceli s postopkom akreditacije, smo v letu
2021 zaceli s kljuénim —aplikativnim delom projekta:

-V letu 2021 se je v individualne ali skupinske izvedbe programa Cool Kids (oz. Chilled za
mladostnike) vkljugilo 52 otrok in mladostnikov z anksioznimi motnjami v starosti od 7 do 19 let,
od tega v Svetovalnem centru Ljubljana 19 otrok in mladostnikov.

- £ vsemi otroki, mladostniki in stardi izvajamo natan¢no evalvacijo utinkov programa
ocenjevanjem anksiozne (in druge) simptomatike, oviranosti oz. obremenjenosti zaradi
anksioznosti, kvalitete Zivljenja in sicer pred vkljugitvijo v program, po konéani udeleZbi in t. i.
follow-up evalvacijo tri mesece po zaklju¢enem programu. Preliminarne statisti¢ne analize, kot
tudi povratne informacije s strani udelezencev, kaZejo na iziemno dobre u&inke programa, ki
vzirajajo oz. se nekateri (na primer anksiozna simptomatika) celo povecujejo v ¢asu po za kljucku
programa. Evalvacija bo v okviru projekta, sofinanciranega s strani Ministrstva za zdravje,
zakljuena do sredine leta 2022, ko bo v program vklju¢enih okoli go otrok in mladostnikov.

-V projektni skupini smo v letu 2021 na Evropski kongres psihologov, ki bo od 5. do 8. julija 2022,
skupaj s kolegi iz Hrvaske uspesno prijavili simpozij o anksioznih motnjah pri otrocih in
mladostnikih, na katerem bomo predstavili rezultate evalvacije v projektu.
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- Z Univerzo Macquarie — Sydney, lastnico programa Cool Kids, smo v letu 2021 podpisali licencno
pogodbo za usposabljanje in prevajanje, ki nam dovoljuje izvajanje programa, v letu 2022 pa tudi
nadaljevanje projekta v smislu usposabljanja in akreditiranja novih strokovnjakov za izvajanje
programa iz Solstva in zdravstva, ki ga bomo izvajali mi sami.

2.5.2, "VPLIV COVID-19 EPIDEMIJE NA DUSEVNO ZDRAVJE OTROK IN MLADOSTNIKOV,
OBRAVNAVANIH V SCOMS LJUBLJANA"

V letu 2021 smo na vzorcu otrok in mladostnikov, ki jih obravnavamo v SCOMS Ljubljana, izvedli
raziskave o vplivu epidemije in spremljajocin ukrepov na razli¢ne vidike njihovega dusevnega zdravja. Po
oblikovanju vprasalnika, ki je kombinacija Ze uveljavljenih lestvic za merjenje posameznih vidikov
dudevnega zdravja z deli vpradalnika, ki smo ga konstruirali za ta namen, smo v drugi polovici januarja in
prvi polovici februarja 2021, ko so bile 3ole za vecino otrok zaprte in je pouk potekal na daljavo, zbirali
podatke s pomocjo otrok, mladostnikov in starSev, ki so se prostovoljno odzvali na naso prosnjo za
sodelovanje. Aplicirali smo dva vprasalnika (za ctroke oz. mladostnike in starse), ki pokrivata podrodja
vpliva epidemije na razli¢na podrodja funkcioniranja otrok in starsev. Izpolnjenih je bilo 174 vprasalnikov
za otroke in mladostnike (118 M, 56 Z) ter 144 vprasalnikov za starse (21 ofe, 123 mati). Sestava vzorca se
po starosti in spolu dobro pokriva s starostno strukturc v SCOMS obravnavanih otrok in mladostnikov,
zato jo lahko jemljemo kot reprezentativno za naso ustanovo. Za potrebe nekaterih analiz smo v
oblikovali dva starostna razreda - do vklju¢no 11 let (N = 80) in nad vkljuéno 12 let N = g2). Kljuéni izsledki
raziskave so nasledniji:

-V dasu epidemije je vecina otrok in mladostnikov (68%) doZivljala manjSo stopnjo povezanosti z
vrstniki kot v Casu pred epidemijo. Starejsi so svojo povezanost v primerjavi s mlajsimi doZivljali
kot nekoliko boljso, razlike med spoloma pa nismo ugotovili.

- Skoraj tri Cetrtine (72%) otrok in mladostnikov je ocenilo, da je bil vpliv epidemije na njihovo
zivlienje negativen, 17.6% kot izjemno negativen, okoli 12% pa je navajalo pozitiven vpliv
epidemije na njihovo Zivljenje. Razlike po starosti in spolu niso bile statisticno pomembne.

-V primerjavi s funkcioniranjem pred epidemijo so otroci in mladostniki navajali, da so telesno
manj aktivni (54,4%), manj Casa preZivijo zunaj (51,2%) predvsem pa, da manj ¢asa preZivljajo s
prijatelji v Zivo (74,8%), kar je zaskrbljujole tako iz vidika telesnega zdravja, kot pomanjkanja
pozitivnih ucinkov socializacije z drugimi ctroki in mladostniki.

- Otroci in mladostniki so porocali, da vec ¢asa namenijo uporabi tehnologije (TV, racunalnik,
telefon) za potrebe Sole (75,6%6) in za namene prostega Casa in druzenja z vrstniki (48,4%).

- Vel kot polovica otrok in mladostnikov (52,4%) je porocala, da se v casu med epidemijo v
primerjavi s ¢asom pred epidemijo zdijo sebi manj motivirani za Solsko delo, obenem pa jih je
64% porocalo o primerjalo vedji Zelji po neposrednem (v Zivo) druzenju z vrstniki, ki jim je bila
onemogoceno ali cmejenc.

- Dekleta so v primerjavi s pocutjem pred epidemijo navajala pomembno ve¢ oblutkov nervoze,
napetosti, zaskrbljenosti csamljenosti, Zalosti, utrujenosti, povezane z opravljanjem Solskih
obveznosti, utrudljivosti, nezmoZznost ukvarjanja s Sportom in anhedonije kot fantje, starejsi (nad
12 let) pa so v primerjavi z mlajSimi navajali pogostejso zaskrbljenost in Zalost ter, da sc
pogosteje zaradi utrujenosti le stezka opravljali Solske obveznosti in bili bolj utrudljivi.

- Starsi so v svojih odgovorih izkazovali, da je epidemija v najved]i meri negativno vplivala na
spremembe oz. pogosto izostanek vsakdanjih rutin ter podporne stike z razsirjeno druzino.
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- Tako kot otroci in mladostniki, so tudi starsi porocali, da pri svojih otrocih v primerjavi s ¢asom
pred epidemijo opaZajo manj telesne aktivnosti (67,6%), manj preZivijanja &asa zunaj (59,7%)
predvsem pa, da manj ¢asa preZivljajo s prijatelji v Zivo (92,8%), pa tudi, da pornembno veé ¢asa
namenijo uperabi tehnologije (TV, racunalnik, telefon) za potrebe Zole (80,7%) in za namene
prostega ¢asa in druzenja z vrstniki (56,5%).

Rezultate nase raziskave smo uporabili tako pri nadrtovanju nasega neposrednega dela, kot tudi pri
ozavescanju starSev in splodne publike o neugodnih ucinkih sprememb Zivljenja, povezanih z epidemijo
in nacinih za ublazitev teh uéinkov.

2.5.3. PROJEKT "NEVERJETNA LETA - DUSEVNO ZDRAVJE VSAKEMU OTROKU"

Nosilki projekta v SCOMS sta Dada Vervega in Tina Kolar. V projektu Neverjetna leta SCOMS sodeluje
od maja 2015. Neverjetna leta-dudevno zdravje vsakemu otroku je projekt, ki je bil v preteklosti
financiran s strani Norvekega finanénega mehanizma (NFM). V letih 2017, 2018 in 2019 je izvajanje
programa financirano iz sredstev, ki jih je Zavod mala ulica pridobil na razpisu Ministrstva za zdravje
(Programi varovanja in krepitve zdravja za leta 2017, 2018 in 2019), Svetovalni center v projektu sodeluje
kot konzorcijski partner. V letu 2019 se je sofinanciranje programa zaklju&ilo, vendar smo v SCOMS kljub
temu nadaljevali z izvajanjem skupin ni v 2019 kot konzorcijski partner ponovno skupaj z drugimi
partnerji in prijaviteliem »Zavod Mala ulica« kandidirali za pridebitev sredstev na razpisu iz podrodja
javnega zdravja za leti 2019-2022. Projekt je bil na razpisu uspesen in z izvajanjem preventivnega
programa smo tudi v letu 2021 nadaljevali, izvedbe pa so bile prilagojene varovalnim ukrepom zaradi
epidemije in so potekale preko videokonferenc. Zaradi odsotnosti usposobljenih izvajalk programa v
drugi polovici leta 2021 nismo izvajali.

2.5.4. RAZISKAVA: MERJENJE INDIVIDUALNIH OBRAVNAY

(dr. Mateja Hudoklin, dr. Peter JanjuSevic in Tina Kolar Iz Svetovalnega centra Liubljang, prof. dr. Andrej Kosir
in dr. Gregor Strle iz Laboratorjja za uporabniku prilagojene komunikacije in ambientno inteligenco (UL,
Fakulteta za elektrotehniko ter izr. prof dr. Milena KoSak Babure in prof. dr. Karmen Piforn iz Pedagoske
fakuttete UL)

Potem, ko smo v letu 2020 priceli uvodne razgovore za izvedbo prijave na razpis za raziskavo merjenja
individualnih terapevtskih obravnav v Svetovalnem centru Ljubljana, smo v letu 2021 delo osredotodili na
pripravo prijave na razpis ARRS, vendar smo ob objavi razpisa presodili, da ta ni usmerjen v obravnavano
podrocje oz. problematiko. V letu 2021 so se zato zaleli razgovori z Ministrstvom za izobraZevanje,
znanost in Sport glede moZnosti ciljinega financiranja raziskave o izvedljivosti merjenja ucinkov obravnav
anksioznih motenj pri otrocih in mladostnikih z razli¢nimi fizioloskimi parametri.

2.5.5. OSTALI PROJEKTI V OKVIRU RAZVOJNO-RAZISKOVALNEGA DELA V LETU 2021

V letu 2021 smo izvajali tudi manjSe, a pomembne dejavnosti, ki so bolj ali manj neposredno povezane z
nasim vsakdanjim klini¢nim delom.
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Specialni in rehabilitacijski pedagogi so nadgrajevali vprasalnik za starde pred vstopom v SRP,
pedagosko ali logopedsko obravnavo.

Za potrebe ambulantnega dela je bila v letu 2021 pripravijena dokonéna razlitica t.i. Vstopnega
vpradalnika za otroke in mladostnike, ki prvi¢ prihajajo v Svetovalni center in s katerim si bomo
poenostavili zbiranje podatkov, pomembnih za oceno tezav in potreb.

Dr. Tanja Cerne je pripravila in zalels z aplikacijo Vpragalnika o vplivu epidemije COVID-1g na 3olanje
ucencev s posebnimi vzgojno-izobraZevalnimi potrebami — starsl. Kolegica je zacela tudi delo na pripravi
knjige »Disleksija, disgrafija, disortografija - strokovni napotki«.

Dr. Tanja Cerne je sodelovala v doktorski raziskavi z naslovom: Proceduralno udenje zaletnega
desetprstnega slepega tipkanja pri u¢encih z disleksijo in vrstnikih brez disleksije (vodja mag. Janja Kosir,
Pedagoska fakulteta Univerze v Ljubljani) ter v diplomski raziskavi z naslovom: Ugotavljanje razlik v
predelavi senzornih drazljajev med nevrotipiénimi otroci in otroci z motnjo pozornosti in hiperaktivnosti

z Vprasalnikom o otrokovi predelavi senzornih prilivov (vodja Aleks Turel, Zdravstvena fakulteta
Univerze v Ljubljani).

2.5.6. DISEMINACIJA IZSLEDKOV RAZVOINO-RAZISKOVALNIH AKTIVNOSTI SVETOVALNEGA
CENTRA

Vsi razvojni in raziskovali projekti predstavljajo enega od virov, na podlagi katerih informiramo in
prilagajamo tudi vsakdanje klini¢no delo, predvsem pa izobraZevalno delo z drugimi strokovnjaki iz
podroja mentalnega zdravja ter Solstva. V letu 2021 je potekala priprava prispevkov za strokovna
srecanja ter pisanje prispevkov za strokovno periodiko. Poleg prispevkov in analiz, ki so v dely, je bilo
razvejno in raziskovalno delo predstavijeno na videokonferencah za Solske svetovalne delavce ter drugo
strokovno javnost.

Eden od rezultatov razvojne in raziskovalne dejavnosti SCOMS Ljubljana, ki predstavlja diseminacijo
znanja v strokovno in splo3no javnost, so tudi objave. V sistemu COBISS smo vsi raziskovalci v letu 2021
imeli 14 novih bibliografskih vpisov. Vetina se jih povezuje z nasimi projekti v letu 2021, ali pa v letih pred
tem:

CERNE, Tanja. Vpliv izvedbe intervencijskega treninga z uenci z disleksijo na metakognitivno zavedanje
bralnih strategij pri specialnih in rehabilitacijskin pedagogih. Sodobna pedagogika, ISSN 0038-0474, dec.
2021, letn. 72(138), St. 4, str. 152-168, ilustr. https://www.sodobna-pedagogika. net/clanki/o4-2021_vpliv-
izvedbe-intervencijskega-treninga-z-ucenci-z-disleksijo-na-metakognitivno-zavedanje-bralnih-strategij-
pri-specialni h-in-rehabilitacijskih-pedagogih/.

- g

CERNE, Tanja. Predstavitev nekaterih pripomoékov in materialov za zadetno ulenje matematike pri
otrocih s SUT in PPPU. Bilten Bravo, ISSN 1854-092g, avg. 2021, letn. 17, §t. 34, str. 95-105.
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Samostojni znanstveni sestavek ali poglavie v monografski publikaciji

JURISEVIC, Mojca, CERNE, Tanja. The interplay of motivation and cognition : challenges for science
education research and practice. V: DEVETAK, Iztok (ur.), GLAZAR, Sada A. (ur.). Applying bio-
measurements methodolegies in science education research. [Cham]: Springer Nature. cop. 2021, str.
33754

Samostojni strokovni sestavek ali poglavie v monografski publikaciji

CERNE, Tanja. Kako poteka in se razvija zgodnja pismenost pri otrocih, ki so riziéni za razvoj specificnih
ucnih tezav, v predsolskem obdobju. Delo z otroki s posebnimi potrebami, uénimi tezavami in posebej
nadarjenimi ulenci, ISSN 2385-8850. [Spletna izd.], 2021. https://www.otroci-s-posebnimi-potrebami.
sifvsebine/otroci-s-primanjkljaji-na-pedameznih-podro%C4%8Djih-u%C4%8Denja/prakti%C 498D no-
delo/kako-poteka-in-se-razvija-zgodnja-pismenost-p ri-otrocih-ki-so-rizi%C4%8Dni-za-razvoj-
spec‘\ﬁ%sz%BDmh—u%C4%8Dnih—te%Cg%BEav-v—pred%C5%A1oIskem-obdobju/.

HUDOKLIN, Mateja (intervjuvanec), DOBNIK RENKO, Bernarda (intervjuvanec), JANJUSEVIC, Peter
(intervjuvanec). Zdelo se nam je nedopustno, da ne bi pomagali : o duSevnem zdravju otrok in
mladostnikov. Del 1. Delo, ISSN o350-7521. [Tiskana izd.], 17. apr. 2021, leto 63, &t. fotogr.
https://www.delo.si/sobotna-prilogajzdelo-se-nam-je-nedopustno-da-ne-bi-pomagali/.

HUDOKLIN, Mateja (intervjuvanec), DOBNIK RENKO, Bernarda (intervjuvanec), JANJUSEVIC, Peter
(intervjuvanec). MoZnosti za socializacijo so se zmanj3ale Ze pred epidemijo : o dudevnem zdravju otrok
in mladostnikov. [Del 2]. Delo, ISSN 0350-7521. [Tiskana izd.], 24. apr. 2021, leto 63, &t. fotogr.
https://www.delo.si/sobotna-priloga/moznosti-za-socializacijo-so-se-zmanjsale-ze-pred-epidemijoy.

HUDOKLIN, Mateja (intervjuvanec). Stiske ne bodo kar izginile. Pogled : oglasna priloga za star$e, marec
2021, str. 16-17, ilustr.

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

- fi

VINTAR SPREITZER, Mateja (avtor, urednik), BAS, Denis, RADSEL, Anja, BRECELJ ANDERLUH, Marija,
VRECA, Maja, RES, Spela, SELAK, Spela, HUDOKLIN, Mateja, OSREDKAR, Damijan. Smernice za
uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih : priroénik za strokovnjake. Slovenska izd. Ljubljana: Sekcija

za primarne pediatrijo Zdruzenja za pediatrijo Slovenskega zdravniskega drudtva, 2021. 1 spletni vir (1

datoteka PDF (53 str)), ilustr. ISBN  g78-961-95370-1-5. ISBN  g78-961-95370-2-2.
https://www zdravniskazbornica.sifinformacije-publikacije-in-analize/zasloni,
https://www.nijz.sifen/zasloni, https://zdaj.net/.
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Prirotni

Delo z otroki s posebnimi potrebami, uénimi tezavami in posebej nadarjenimi ucenci. VOVK ORNIK,
Natalija, MURN, Tatjana, WERDONIG, Alenka, SKAMLIC, Nives, BABNIK, Tanja, ANDLOVIC, Sabina,
LOGAR, Svetlana, KLINC, Alenka, BECAN, Tanja, ZUPANCIC DANKO, Alenka, ZUNKO-VOGRINC,
Suzana, METLJAK, Uro$, BABIC, Natada, KISWARDAY, Vanja Riccards, PADEZANIN LAVUGER, Suzang,
FILIPCIC, Tja%a, GROLEGER SRS3EN, Katja, MOZE, Helena, URSNIK, Sada, GRAH, Jana, KOROSEC,
Barbara, MATAIC SALAMUN, Mihaela, ROGIC OZEK, Simonz, BURIAN, Maja, BEKRIC, Sanja, KOFOL,
Alen, PIRNAT, Brigita, PETELIN, Domen, KLOBASA, Helena, NOVAK, Natalija, COH, Milan, JAKIC
BREZOCNIK, Manica, SOLN VRBINC, Polona, SVALJ, Ksenija, GLOBACNIK, Bojana, CANKAR, Petrg,
GREGORIC KUMPERSCAK, Hojka, KRAINC, Ana, ANDRENSEK-LEP, Biserka, CERNE, Tanja, ZAGAR,
Jelena, VOVK ORNIK, Natalija (urednik). [Tiskana izd.]. Maribor: Forum Media, 2014-. ISSN 2385-8141.
http:/fwww.zfm_si/artikli/prirocniki/delo-z-otroki-s-posebnimi-potrebami-ucnimi-tezavami-in-posebe)-
nadarjenimi-ucenci.html.

CERNE, Tanja. Kako se lazje u¢im?. Logatec: Knjiznica Logatec, 2021. https:/fwww.log.sik sijvabljeni-k-
ogledu-videov-kako-se-lazje-ucim/.

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

Bkl 2l T

JANJUSEVIC, Peter (intervjuvanec). Starsi naj otroka spodbujajo k spopadanju s svojimi tezavami :
pogovoer v oddaji Na podstresju, Radio Slovenija, Val 202, Ljubljana, 22. apr. 2021. 1 spletni vir (13 min. 42
s.). https:/fval202.rtvslo.si/2021/04/na-podstresju-3/.

SEKUNDARNO AVTORSTVO
Urednik
RAPEE, Ronald M., JANJUSEVIC, Peter (urednik). Cool kids, Delovni zvezek za decke : Cool Kids program

za pomoc pri spoprijemanju z anksioznostjo, 2. izdaja. Ljubljana: Svetovalni center za otroke,
mladostnike in starSe, 2021. 112 str., ilustr. ISBN g78-961-7119-02-2.

RAPEE, Ronald M., JANJUSEVIC, Peter (urednik). Cool Kids, Delovni zvezek za deklice : [Cool Kids
program za pomoc pri spoprijemaniju z anksioznostjo, 2. izdajal. Ljubljana: Svetovalni center za otroke,
mladostnike in starSe, 2021. 112 str., ilustr. ISBN 978-961-7119-03-9.

BATAGELJ, Tadeja, LEKIC, Ksenija, JANJUSEVIC, Peter (urednik). Kaj lahko naredim, da mibo laZje? :
vesCine za vsakdan in viri opore v stiski : priro¢nik za mladostnice in mladostnike. Ljubljana: Nacionalni
inStitut za javno zdravje, 2021. 57 str., ilustr. https://www.tosemjaz.net/kaj-lahko-naredim-da-mi-bo-
lazje?utm_source=prirocnik&utm_medium=gr&utm_campaign=kajlahkonaderimdamibolazje.
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2.6. POROCILO O KNJIZNICNI IN ZALOZNISKI DEJAVNOSTI

Specialna knjiznica Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starde s strokovnim gradivom in
informacijami pokriva dejavnost Svetovalnega centra. Uporabnike (zaposlene na SCOMS-u) oskrbuje s
primarnim in sekundamim gradivom ter jim nudi izposojo gradiva iz lastnega fonda, organizira
medknjiznicno izposojo, pridobiva strokovne ¢lanke in ureja osebne bibliografije.

V letu 2021 smo pridobili 75 enot knjizni¢nega gradiva - od tega 59 knjig in 16 letnikov revij. 12 knjig je
bilo lastnih izdaj SCOMSa, 43 knjig smo pridobili z nakupom, 4 pa z darovi.

Uredili smo e-dostop do 6 tujih revij.
Odpisali smo 8 letnikov revij in 18 knjig (fotokopije).

51 clanov knjiZnice si je izposodilo 314 enot knjizniénega gradiva. Posredovali smo 12 medknjiznicnih
iZposoj.

V Cobiss je bilo vnesenih 89 knjig (novosti in star fond) in 18 objav zaposlenih (12 ¢lankov in 7 enot e-
gradiv ter predavanj).
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[l RACUNOVODSKO POROCILO

1. POROCILO POSLOVANJA SVETOVALNEGA CENTRA ZA OTROKE,
MLADOSTNIKE IN STARSE LJUBLJANA ZA OBDOBJE OD 01.01.2021 DO
31.12.2021

1.1. IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Preglednica 5: 1zkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti

besedilo SKUPAJ
javna sluzba na trgu
I. PRIHODKI
Prihodki MOL 565.700 0 565.700
Prinodki ZZZS 810.997 0 810.997
Prihodki za investicije 0 0 0
Projekt MZ COOL KIDS ' 57.514 0 57.514
Projekt NEVERJETNA LETA 3 4.225 ] 4.225
Drugi prihodki javna sluzba (mentorstvo, sodno izvedenistvo) 2.291 0 2.291
Prihodki od najemnin 0 321 321
Trzna dejavnost (knjige) 0 2.239 2.239
Drugi prihodki 779 0 779
Drugi prihodki MOL COVID RS Proragun 204.550 0 204.550
SKUPAJ PRIHODKI 1.645.276 2.560 1.648.729
delez 99,85% 0,15% 100,00%

1. STROSKI IN ODHODKI

stroski materiala 48.006 150 48.156
pisarni$ki material 460600 14.918 150 15.068
Casopisi, revije 460500 3.923 0 3.923
str.energije-el. Energija in
;i 0 .61
ogrevanje 460200 16.615 HRIR
Drugi stroski materiala 1.229 0 1.229
voda in komunalne storitve
460220 3.951 0 3.951
Cistilni material 460191 6.028 0 6.028
strokovna literatura 460500 1.342 0 1.342
stroski storitev 124.218 2410 126.628
Postne storitve 461010 1.897 200 2.097
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stroski dela

amortizacija

drugi stroski

Drugi odhodki

Telefonske storitve 461020
Spletna stran 461022

Tv narognina 461040
Tiskarske storitve

Raéunalniske storitve 461071

Racunovod. rev. Odv. in svet
storitve 461082

Vzdrzevanje opreme
461102,461103

Stroski varovanja 461104

Najem posl prostorov
461110,461112

Stroski placilnega in ban¢ prometa
461205

Avtorski henorarji 461300,461600

Zdravstvene storitve
461308,461031

Dnevnice kilometrina hotel. Str
461500,...

Podjemne pogodbe 461610
Reprezentanca 461700
Druge storitve 461800
Clanarine 461901

Placila Studentskim servisom

|zobrazevanje zaposlenih 461907

Osnovne place 464000

Nadomestila pla¢ zaposlenim
464100

Prehrana prevoz 464208,464209

Stroski dod pok zavarovanja
464300

Regres 464400
Odpravnine 464402
Jubilejne nagrade 464401

prispevki na place 464600

Dodatki za delo v riziénih
razmerah COVID 464002
Povraéilo stroskov COVID 464905

Redna delovna uspesnost

Amortizacija osnovnih sredstev

Prispevki vzpodbujanje
zaposlovanja invalidov

Drugi odhodki
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4771
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40.222
115
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SKUPAJ STROSKI IN ODHODKI: 1.643.609 2.560 1.650.798

delez 99,85% 0,15% 100,00%

Ill. PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 2.070 2.070

SKUPAJ PRESEZEK ODHODKOV NAD
PRIHODKI.

V zgornji preglednici so prikazani prihcdki in odhedki po vrstah dejavnosti.

Celotni prihodki iz trzne in javne sluzbe znasajo 1.648.729 Eur, od tega 2.560 Eur iz trzne in 1.645.276 Eur
iz javne sluzbe. PreseZek odhodkov nad prihodki v letu 2021 znasa 2.070 Eur.

Presezek odhodkov nad prihodki je nastal pri izvajanju zdravstvene dejavnosti. V letu 2021 so prihodki
Z77S znizali za 18.569 (3%) medtem ko so se stroski dela poveclali, predvsem zaradi napredovanj v vigje
razrede, poviSanje minimalnega izplacila regresa, izplatila redne delovne uspesnosti in izplacilo
odpravnine iz naslova ZZZS.

Preglednica 6: Primerjava prihodkov z preteklim letom

LETO 2021 2020 Index
|. PRIHODKI

Prihodki MOL 565.700| 524.940 107
Prihodki ZZZS 810.997| 829.566 97
prihodki projektov 61.739 82.703 74
Prihodki trzna 2.560 4.980 51
Drugi prihodki (javna sluzba) 2.291 2.875 79
Drugi prihodki 893 65 120
Drugi prihodki MOL COVID RS Proracun 204.550 75.606 270
SKUPAJ PRHODKI 1.648.729 | 1.518.495 108

Zgornja tabela prikazuje primerjavo prihodkov s preteklim letom. V letu 2021 je celotni prihodek v
primerjavi z preteklim letom povecal za 8 %. Prihodek se je povedal zaradi dodatkov za delo v rizicnih
razmerah COVID -19.
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1.2. DRUGE RACUNOVODSKE INFORMACIJE — RAZKRITIA ZA POSLOVNO LETO 2021

1.2.1. PREGLED POSLOVNIH PRIHODKOV PO VRSTAH:

*  Prihodki, pridebljeni iz javnih financ iz proracuna Mestne obéine Ljubljana za opravljanje javne
sluzbe predstavijajo 34% celotnih prinedkov kar znasa 565,700 Eur.

® Pogodba o financiranju Stevilka C7560-21-430009 znada 515.700.00 Eur. Sredstva so namenjena
za pokrivanje stroskov dela in delno za materialne strogke.

» dodatek k pogodbi o financiranju Stevilka C7560-21-430009, &. dok. DS 410-208/2020-3 v
znesku 10.492,34 Eur

* Indodatek za delo v rizi¢nih razmerah — COVID -1g, po KPJS (Uradni list RS, 5t. 48/20) , Uradni
list. 175/20 in 203/2020, , $t. C7560-20-700800, 204.550 EUR

e Prihodki iz naslova storitev ZZZS so znagali 810.9g7 Eur, kar predstavlja 49% celotnih prihodkov.

*  Prihodki projekta MZ Cool Kids zna3ajo 57.514 Eur.

* Prihodki projekta Neverjetna leta 3zna%ajo 4.225 Eur.

e Drugi prihodki javna sluZba predstavijajo refundacije za mentorstva in sodno izvedenstvo v
skupnem znesku 2.291 Eur.

e Trznadejavnost predstavija prodajo knjig in najem prostora drugemu uporabniku.
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1.2.2. PREGLED STROSKOV BLAGA, MATERIALA IN STORITEV

Preglednica 7: Stroski materiala in storitev za leto 2021 primerjalno z letom 2020

LETO 2021 2020

Stroski materiala

pisarniski material 15.068 16.738 90
Easopisi in revije 3.923 1.712 229
str. energije-el. Energija in ogrevanje 16.615 13.584 122
drugi strogki materiala 1.229 4.874 25
voda in komunalne storitve 3.951 3.898 101
cistilni material 6.028 4.000 150
strokovna literatura 1.342 3.600 37
SKUPAJ 48.156 48.405 99
Stroski storitev

Postne storitve 2.097 2.037 103
Telefonske storitve 3.754 6.970 54
Spletna stran 6.082 1.893 32
Tv narocnina 243 244 100
Tiskarske storitve 4771 174 274
Racunalniske storitve 18.673 22.447 83
Racunovod. rev. odv. in svet. storitve 19.471 20.071 97
Vzdrzevanje opreme 16.729 14.148 118
Stroski varovanja 1.048 1.099 95
Najem posl prostorov 3.207 2.764 116
Stroski placilnega in banénega prometa 222 210 105
Avtorski honorariji 4.011 5756 69
Zdravstvene storitve 1.277 1.515 84
Dnevnice kilometrina hotel. stor. 1.124 2.029 55
Podjemne pogodbe 0 4403 0
Reprezentanca 1106 988 119
Druge storitve 42 432 81.736 49
Clanarine 115 75 153
lzobrazevanje zaposlenih 0 20.021 0
Studentski servis 0 3.052 0
SKUPAJ 126.628 196.611 82
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1.2.3. PREGLED STROSKOV DELA:

Preglednica 8: Pregled stroskov dela

LETO 2021 2020 Indeks
Osnovne place 735.327 700.758 104
Nadomestila pla¢ zaposlenim 247.501 218.064 113
Prehrana prevoz 55.800 49.323 113
f;:f’:r'gv‘:;?:t”ega k. 13.452 12.718 105
Regres 33.381 29.550 112
Odpravnine 6.970 12.961 54
prispevki na place 180.635 158.268 113
Jubilejne nagrade 1.444 1.877 77
Dodatki za delo v riziéni razmerah

CovID 173.760 63.180 275
Povragilo stro§kov COVID 340 1.310 26
Redna delovna uspesnost 9.863 0
SKUPAJ 1.467.363 1.248.009 117

* Stroskidela zaposlenih predstavljajo 86 % vseh odhodkov zavoda.

* Place se izplatujejo v skladu z Zakonom o sistemu plaé v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/og -
uradno precisc¢eno besedilo, 107/0g - odl. US, 98/0g - ZIUZGK, 13/10, 59/10, 85/10, 94/10 - ZIU, 107/10,
35/11- ORZSPJS493, 110/11 - ZDIU12, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 104/12 - ZIPRS1314, 46/13, 46/13 -
ZIPRS1314-A, 101/13 - ZIPRS1415, 50/14, 25/14 - ZFU in 95/14 - ZUPPJSas), predpisi in odredbamiin s
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, &t. 57/08, 86/08, 112/08, 3/0g, 16/09, 23/0g, 33/09,
48/0g, 91/09, 31/10, 83/10, 89/10, 89/10, 8g/10, 89/10, 89/10, 89/10, 59/11, 6/12, 40/12, 22/13, 22/13,
22/13, 46/13, 101/13 - ZIPRS1415, 45/14 in 95/14). Dajatve se placujejo v skladu z zakoni.

* Druga izpladila delavcem predstavijajo izplacila jubilejnih nagrad, odpravnine, prevoza na delo in z
njega, regres za letni dopust, regres za prehrano med delom, dodatke za delo v rizi¢nih razmerah
COVID - 19 in povracilo strodkov za lastna sredstva, delo na domu vezano na COVID - 19.

1.2.4, VLAGANJA V OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA:

|z sredstev Zavoda za zdravstveno zavarovanije iz preteklih let se je kupila oprema v visini 19.474 Eur.

1.2.5. PREGLED VRST KRATKOROCNIH SREDSTEV IN AKTIVNIH CASOVNIH RAZMEJITEV:

* Sredstva na podracunu pri UJP na dan 31.12.2021 zna%ajo 69.271,06 Eur.

* Kratkorocne terjatve do kupcev v Sloveniji zna3ajo 775,40 Eur.

* Druge kratkorone terjatve do zaposlenih znadajo v skupnem znesku 10.562 Eur.

e Kratkorone terjatve do uporabnikov UEKN znasajo v visini 51.135. Iz naslova Mestne ob¢ine
Ljubljana 50.000 Eur izhajajo iz zahtevka obradunanih osebnih prejemkov zaposlenih in drugih
stroskov za december 2021. iniz ZZZS 1.135Eur.

* Kratkorocne terjatve do posrednih uporabnikov proraduna dr¥ave znasajo g6 Eur.

* Refundacije za plade znadajo 643 Evur.
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e Kratkorogno odloZeni odhodki znadajo 5.742 Eur, gre za vnaprej placane narocnine (Taylor &
Francis, John Wiley & Sons Ltd) za knjiznico SCOMS, ki bodo izdane v letu 2022 in 2.49g Eur za
Se ne izdan zahtevek za projekt COOL KIDS.

1.2.6. PREGLED KRATKOROCNIH OBVEZNOSTI IN PASIVNIH CASOVNIH RAZMEJITEV:

° Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih v visini 58.543 Eur je obveznost za obraunane in
neizplatane osebne prejemke in nadomestila za december 2021.
Obveznosti za ¢iste place in nadomestila znasajo 43.858 Eur.
Obveznosti za prispevke iz kosmatih plac znasajo 10.693 Eur.
Obveznosti za davek iz pla¢ znasa 7.679 Eur.
Obveznosti za zaposlene, prevoz na delo in z njega prehrano med delom ter ostale obveznosti
do zaposlenih znasa 4.425 Eur.
Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev znasajo 14.111 Eur.
e Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja so:
o kratkorocne obveznosti za prispevke na place v visini 10.586,52 Eur,
o obveznost za dodatno pokojninsko zavarovanje v znesku 1.098 Eur.

1.2.7. NA KONTIH 1ZVENBILANCNE EVIDENCE so prikazana nabavna vrednost strokovnih knjig in
revij.

1.2.8. PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI za leto 2021 znasa 2.070 Eur.

Pripravil:

CenterKontura d.o./ * 7 udoklin, univ. dipl. psih., spec. klin. psin
jubljana

tska ul. 18 3"
?asa ﬁ-@
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